GARANTIEBEDINGUNGEN UND REGELN FUR DIE KORREKTE VERWENDUNG DER MOBEL

Herzlichen Gliickwunsch, dass Sie sich fliir Mobel aus unserer Kollektion entschieden haben.
Wir sind sicher, dass sie alle Ihre Erwartungen erfiillen werden. Um eine hohe Qualitat und
Funktionalitdit zu gewahrleisten, mochten wir |hnen eine ausfihrliche Gebrauchs- und
Pflegeanleitung zur Verfligung stellen. Wenn Sie die folgenden Regeln beachten, werden Sie
lange Freude an dem Produkt haben.

Bitte beachten Sie, dass die Nichtbeachtung dieser Gebrauchs- und Pflegeanleitung zum
Ausschluss der Gewahrleistung fihren kann.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

1. Polstermdbel, Betten, Matratzen und andere Artikel, die im Angebot des Herstellers
enthalten sind, sollten entsprechend ihrem Verwendungszweck und den folgenden
Nutzungsregeln verwendet werden.

2. Aufgrund der weichen Elemente und der Art der Polsterung kénnen die Abmessungen
der Polstermdbel von den in den Katalogen, Prospekten oder auf der Website
angegebenen Parametern abweichen. Alle Mobelmalie beziehen sich auf die duRersten
Teile des Mobels und werden mit einer Toleranz von +/-3% angegeben. Bei Matratzen
ist aufgrund der Elastizitdt der verwendeten Komponenten eine Toleranz von +/- 1,5 cm
in der Grol3e zulassig.

3. Bei Polstermodbeln kann die Weichheit der Sitze von einem Stick zum anderen
unterschiedlich sein. Das liegt an den natlrlichen Eigenschaften der fiir die Konstruktion
und die Fillung verwendeten Materialien, d.h. an der Dichte des Polsterschaums, an der
Elastizitdit der Metallfedern, an den Polstergurten und an der Verwendung von
Funktionsmechanismen (Schlaffunktion, Elemente mit Staufach, Eckelemente, Poufs
und Ottomane). Unterschiede in der Sitzhdrte kdnnen auch zwischen den ausgestellten
und den an den Kunden gelieferten Mébeln auftreten. Dies ist das nattirliche Ergebnis
des Gebrauchs und der Verwendung unterschiedlicher Polsterungen.

4.  Die vorgestellten Stoff-, Leder- und Farbmuster der Holzelemente sind als Beispiele fur
Rohmaterialien zu betrachten, so dass die bestellten Mobel von den vorgestellten
Mustern abweichen kdénnen.

5.  Werden Mobel in Abstdnden hinzugefiigt, behalt sich der Hersteller das Recht vor,
Anderungen an Farbe, Design, Abmessungen und Funktion der Mébel vorzunehmen. Die
Unterschiede konnen auf eine Anderung des Produktionsverfahrens sowie auf die
Verwendung einer anderen Charge/Lieferung von Rohstoffen im Produktionsprozess
zuriickzufiihren sein.

6. Wenn das Produkt wahrend der Garantiezeit ausgetauscht wird, behalt sich der
Hersteller das Recht vor, technische Anderungen vorzunehmen, d.h.
Produktabmessungen, fiir die Herstellung verwendete Materialien, dekorative und
bewegliche Elemente, schlafende Funktion, die sich aus der Notwendigkeit ergeben,
Produktfehler zu beseitigen.

7. Die Farben der auf den Fotos abgebildeten Stoffe, Leder und Holzelemente kénnen von
den tatsachlichen Farben abweichen. Dies ist auf die Grenzen der digitalen
Aufnahmetechnik und die individuellen Einstellungen der elektronischen Gerite,
insbesondere der Grafikkarte und des Monitors, zurlickzufihren.



Keines der erhéltlichen Polstermaterialien (Stoff, beschichtetes Gewebe/Kunstlleder,
Naturleder) halt den moglichen Schaden stand, die Tiere verursachen kénnen. Daher
sollte bei der Auswahl eines Bezugsstoffs besonders auf die Parameter der Haltbarkeit
und den Verwendungszweck geachtet werden.

TRANSPORT, AUSPACKEN UND AUFSTELLEN VON MOBELN

10.

11.

Der Transport sollte mit besonderer Sorgfalt durchgefiihrt werden, da bei diesem
Vorgang mechanische Beschadigungen, Kratzer, Risse oder Spriinge sehr wahrscheinlich
sind.

Die Mobel dirfen nur in der Originalverpackung und ordnungsgemaR geschitzt
(Verwendung von Gurten, Sicherheitsstreifen, sonstigem Zubehor zum Schutz der
Mobel vor Beschadigung) und gemal den Anweisungen auf den an der Verpackung
angebrachten Etiketten und Kennzeichnungen transportiert werden.

Bei der Entgegennahme von Polstermdbeln priifen Sie bitte sorgfiltig, ob die Ware der
Bestellung entspricht, ob alle Elemente des Moébels und der Verpackung unbeschadigt
sind (keine Kratzer, Abschiirfungen, Risse, Schnitte oder andere Schaden an der Stoff-
oder Lederstruktur sowie Schaden an den Holzbauteilen) und ob die Garantiekarte und
die Elemente zur Selbstmontage an der Ware angebracht sind.

Die Mobel dirfen nicht bewegt, geworfen, gezogen oder umgestoRen werden.

Wenn Sie die Moébel bewegen, halten Sie sie von unten an den starren Teilen der
Struktur fest. Bei mehrteiligen Mobeln ist jedes Teil einzeln zu verschieben. Es ist
verboten, die M6bel an losen Teilen, Armlehnen, Polstern, Beinen und Kopfstiitzen zu
fassen und sie auf scharfe Kanten zu stellen.

Die Mobel sollten auf einer ebenen Unterlage stehen.

Die Verpackung sollte erst entfernt werden, wenn das Mobelstiick an seinem
endgilltigen Standort aufgestellt ist. Beim Auspacken sollten keine spitzen Gegenstande
verwendet werden, die den Bezug beschadigen kénnten.

Bevor Sie mit der Montage beginnen, befolgen Sie die beiliegenden Anweisungen und
entfernen Sie alle Transportschutzvorrichtungen.

Die wahrend des Transports entstandenen Falten und Knicke der Polsterung
verschwinden in der Regel einige Tage nach dem Auspacken, aber dieser Prozess kann
durch das Formen der Beziige und Kissen von Hand beschleunigt werden.

Es ist wichtig, dass in den Rdumen, in denen das Produkt betrieben oder gelagert wird,
die richtigen Bedingungen herrschen, d.h. Temperaturen zwischen +15°C und +23°C,
Luftfeuchtigkeit zwischen 40% und 70%. Fir Mobel, die mit einer Lithium-Batterie
betrieben werden, liegt die zuldssige Temperatur zwischen 5 und 20 °C. Der Abstand
des Produkts zu aktiven Warmequellen sollte nicht weniger als 1,5 Meter betragen. Um
das Ausbleichen des Stoffes oder des Leders zu vermeiden, sollten die Mdbel nicht
direktem Sonnenlicht ausgesetzt werden.

Jede fragwiirdige Betdtigung beweglicher Teile, wie z. B. der Schlaffunktion, der
Entspannungsfunktion, der Armlehnen oder der Kopfstiitzen, muss dem Verkdufer
unverziiglich gemeldet werden.

REGELN FUR DIE VERWENDUNG VON MOBELN

1.

Die Mdbel sollten fur den vorgesehenen Zweck verwendet werden.
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Es ist wichtig, dass in den Rdumen, in denen das Produkt betrieben oder gelagert wird,

die richtigen Bedingungen herrschen, d.h. Temperaturen zwischen +15°C und +23°C,

Luftfeuchtigkeit zwischen 40% und 70%.

Die Mobel sollten auf ebenem Boden und mindestens 1 m von Warmequellen

(Heizkorper, Kamine, Herde, Heizkorper) entfernt aufgestellt werden.

Um den Boden vor moglichen Kratzern zu schiitzen, ist es ratsam, die Moébel mit

Filzunterlagen zu polstern, damit der Boden beim Verschieben der Mobel nicht

beschadigt wird. Filzpads nutzen sich mit der Zeit ab, daher sollten Sie sie regelmaRig

austauschen.

Véllig verboten:

° Sitzen oder Stehen auf Armlehnen, Kanten von Riickenlehnen,

° Springen auf der Matratze, dem Sitz, der Rickenlehne oder einzelnen
Federleisten.

Das Springen auf den Matratzen oder anhaltende Druckstellen (z.B. haufiges Sitzen auf

der Bettkante) konnen die Federn beschddigen oder die Schaumstoffeinlagen

verformen.

Beim Ausklappen des Mdbels miissen Sie die beweglichen Teile gleichmaRig aus- und

einfahren, indem Sie die Mitte des Mdbels festhalten.

Es ist verboten, die Schlaffunktion selbst aus- und einzuklappen, Bettzeugbehalter und

Bettgestelle zu 6ffnen und die Sitzverlangerung durch Kinder zu betatigen.

Alle Polstermobel haben Lounge-Charakter und sind fir das gelegentliche Schlafen

konzipiert.

Die zulassige Toleranz bei den Abmessungen der verwendeten Matratzen betragt +/- 1,5

cm und ist auf die Elastizitat der verwendeten Rohstoffe zurlickzufihren.

Die Mobel sollten nicht mit mehr als 120 kg pro Sitz und 40 kg pro Riickenlehne belastet

werden.

Legen Sie nicht zu viel Einstreu in die dafiir vorgesehenen Boxen, damit sie sich nicht

ausdehnen und zusammenfallen. Die Einstreu sollte gleichmaRig verteilt werden und

das Gewicht sollte 6 kg nicht tiberschreiten.

Unterschiede in der Harte und Belastbarkeit der einzelnen Mdbelteile sind ein

naturlicher Effekt, der sich aus den unterschiedlichen konstruktiven Losungen der

funktionalen und nicht-funktionalen Module ergibt.

Mobel aus verschiedenen Polstermaterialien (Stoff, beschichteter Stoff, Naturleder)

konnen einen etwas anderen Liegekomfort und ein anderes Aussehen haben. Dies hangt

mit der Dicke, Struktur und Elastizitdt des verwendeten Materials zusammen.

Verdanderungen im Gebrauch eines Mobelstiicks, die im Laufe der Zeit und bei der

Nutzung auftreten, wie z. B. das Ausfransen und Dehnen des Stoffes, die Abnutzung des

Leders an den Nahten und an den am starksten beanspruchten Stellen, Veranderungen

der Weichheit, der Federung und der Verformung von Kissen, Riickenlehnen und Sitzen

sind nattrlich und kénnen nicht ausgeschlossen werden.

Alle Schaumstoffelemente kénnen ihre Farbe dndern, wenn sie dem Licht ausgesetzt

werden. Dies ist ein natlirlicher Prozess, der den Gebrauchswert des gesamten Produkts

nicht beeintrachtigt und seinen Wert nicht mindert.

Die AulRenkanten der Polsterung sollten vor mechanischem Abrieb geschiitzt werden.

Polstermdbel sollten im gesamten Sitzbereich austauschbar sein, um Unterschiede im

Erscheinungsbild der gesamten Garnitur zu vermeiden. Dies verhindert eine
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ungleichmalige Abnutzung der Mdbel sowie die Bildung von Falten in den Bezligen und
die Wirkung unterschiedlicher Farbtone auf der Oberflache des Stoffes.

Schiitzen Sie die Mébel wahrend des Gebrauchs vor ibermaBigem UV-Licht, intensiver
Reinigung oder Benutzung, da dies zu Verfarbungen fiihren kann, die ein natirlicher
Prozess des Pigmentverlustes sind.

Die wahrend des Gebrauchs entstehenden Falten und Knicke in den Polstern
verschwinden in der Regel nach einigen Minuten, aber dieser Prozess kann durch das
Formen der Kissen von Hand beschleunigt werden.

Die natdirlichen Auswirkungen des Gebrauchs von Mébeln sind Knicke und Wellen in den
Bezlgen.

Falten und Wellen, die durch die Verwendung so genannter loser Bezugsstoffe
entstehen (z. B. Matratzen, Sofas, Polstermdbel und Mdbel mit geteilten oder geklebten
Nahten von Polsterteilen), konnen von Hand ausgebreitet und geformt werden.

Mobel aus Naturleder sollten einem besonderen Schutz unterzogen werden und zwei
Mal im Jahr konsekutive Konservierungsbehandlungen (mit dafiir vorgesehenen
Praparaten) durchgefiihrt werden.

Vermeiden Sie den direkten Kontakt von Lederbeziigen mit Losungsmitteln, Alkohal,
pflanzlichen und tierischen Fetten, menschlichem Korperschwei und anderen nicht
zugelassenen Chemikalien, da diese das Leder beschadigen oder zerstéren konnen.
Polstermobel aus Leder kdnnen zusatzlich Schnitte aufweisen, die bei Mdbeln aus Stoff
nicht standardmaRig vorhanden sind.

Beim Beziehen eines Mobelstiicks mit gemustertem Stoff ist die so genannte
"Mustermischung" zulassig.

Bei aktivierter Schlaffunktion kann es zu einem leichten Hohenunterschied zwischen Sitz
und Auszug, kleinen Liicken oder Verschiebungen in der Linie von Rickenlehne und Sitz
kommen. Dieser Effekt ist auf technologische Uberlegungen zuriickzufiihren.

Bei der Benutzung der Mo6bel konnen aufgrund der verwendeten Metallmechanismen
natlirliche Gerdausche auftreten, z. B. Knarren.

Beim Bewegen von Moébelelementen wie Ausfuhrfunktion, Armlehnen oder Kopfstiitzen
kann es zu einer leichten horizontalen Abweichung kommen. Das bedeutet, dass
einzelne Mobelstiicke, die nebeneinander stehen, leicht voneinander abweichen
konnen. Dies ist der Technik des jeweiligen Beschlagstyps geschuldet und stellt keinen
Produktfehler dar.

Mobel, die Gber eine elektrische Sitzverlangerung verfiigen, sollten entsprechend der
Gebrauchsanweisung verwendet und erst dann aktiviert werden, wenn sichergestellt ist,
dass die Bewegung des Mechanismus nicht behindert wird.

Setzen Sie sich nicht auf die Kante des maximal ausgefahrenen Sitzes, da sonst die
Gefahr besteht, dass der Mechanismus beschadigt wird.

Es ist verboten, die Hande oder Gegenstande zwischen die beweglichen Teile und hinter
den Sitz zu halten, das Gerét, die Kabel, die Stromversorgung und andere elektronische
Komponenten des Mechanismus mit nassen Handen zu beriihren.

Schitzen Sie das Netzkabel vor mechanischen Beschadigungen, Staub, Warmequellen
(Heizkorper, Kamin usw.), brennbaren Materialien und Wasser. Ziehen Sie den
Netzstecker, wenn das Gerat (iber einen langeren Zeitraum nicht benutzt wird.

Kein verfligbares Polstermaterial (Stoff, beschichteter Stoff, Naturleder) kann den
moglichen Schaden, die Tiere verursachen kénnen, widerstehen. Daher sollte bei der



Auswahl eines Bezugsstoffs besonders auf die Parameter der Haltbarkeit und den
Verwendungszweck geachtet werden.

REGELN FUR DIE VERWENDUNG VON MATRATZEN
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Matratzen sollten fiir den ihnen zugedachten Zweck verwendet werden.

Latex- und Taschenfederkernmatratzen sollten aufgrund ihres hohen Gewichts und ihrer

Elastizitat nur waagerecht transportiert werden.

Nachdem Sie die Matratze aus der Folie ausgepackt haben, Gberprifen Sie sie sorgfiltig.

Sorgen Sie flir angemessene Bedingungen in den Raumen, in denen die Matratze

verwendet wird. Das Produkt behalt seine Eigenschaften bei einer Temperatur von 15

°C bis 30 °C und einer Luftfeuchtigkeit von 40 bis 70 %. Der Abstand des Produkts zu

aktiven Warmequellen sollte nicht weniger als 1,5 m betragen.

Die Matratze sollte wegen der fehlenden Beliiftung nicht direkt auf dem Boden oder

einer anderen harten und festen Oberflache liegen.

Die Matratze sollte auf einen ordnungsgemdR ausgewdhlten Holzrahmen gelegt

werden, der beim Kauf gemaR den Empfehlungen des Herstellers fiir das Gewicht des

Kunden ausgewahlt wird.

Auswahl des Rahmens:

) Taschen- und Mehrfachtaschenmatratzen, Latex- und thermoelastische
Schaumstoffmatratzen - Rahmen mit Federleisten, deren Abstand nicht mehr als
4 cm betragt.

) Andere Matratzen - Lattenroste mit Federleisten, zwischen denen der Abstand
nicht mehr als 8 cm betragt.

° Bonell- und Kokosmatratzen kdnnen nicht mit Rahmen mit verstellbaren Kopf- und
FuBteilen kombiniert werden.

Es wird empfohlen, einen Matratzenschoner zwischen Matratze und Rahmen zu legen,

um die Matratze vor dem direkten Aufprall der Latten zu schiitzen.

Die zulassige Toleranz bei den Abmessungen der verwendeten Matratzen betragt +/- 1,5

cm und ist auf die Elastizitat der verwendeten Rohstoffe zuriickzufihren.

Die Matratze sollte auf einen Rahmen mit geeigneten Abmessungen gelegt werden. Nur

ein Bett und ein Lattenrost, die auf die GroRe der Matratze abgestimmt sind,

beeintrachtigen nicht die richtige Nutzung.

Die Matratzeneinlage passt sich zu Beginn ihrer Nutzung an die Silhouette der Person

an, die sie benutzt, so dass sich im Hiftbereich eine leichte Mulde bilden kann. Dies hat

keinen Einfluss auf die Eigenschaften der Matratze. Die zuldssige Abweichung der

Aussparung betragt bis zu 20 mm.

Fiir eine bessere Hygiene und um die Matratze langer sauber zu halten, empfiehlt sich

ein Matratzenschoner oder eine Matratzenauflage, die nicht nur die Matratze vor

moglichem Schmutz schiitzt, sondern auch den Schlafkomfort erhoht.

Matratzen kénnen sich durch einen spezifischen Geruch der bei ihrer Herstellung

verwendeten Bestandteile auszeichnen, der in der ersten Zeit des Gebrauchs besonders

intensiv ist, was aber nicht bedeutet, dass er gesundheitsschadlich ist. Es wird

empfohlen, die Matratze zu Beginn des Gebrauchs haufig zu liften.

Springen Sie nicht auf die Matratze und lassen Sie keine langeren Druckstellen zu, z.B.

haufiges Sitzen auf der Matratzenkante, was zu dauerhaften Schaden an den Federn

und/oder Verformungen der Schaumstoffeinlagen fiihren kann.
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Die Matratze sollte alle 3 Monate horizontal und vertikal gewendet werden.

Die waschbaren Beziige (mit einem entsprechenden Etikett gekennzeichnet) haben um
die Matratze herum genahte Teilungsreillverschliisse. Sie sollten entsprechend den
Empfehlungen auf dem Etikett gewaschen werden. Der Bezug kann nach dem Waschen
um bis zu 5 % seiner Nenngrof3e schrumpfen.

Bei Bezligen, die aus Griinden der Hygiene und des Komforts gewaschen werden sollen,
empfiehlt es sich, dies alle 6 Monate zu wiederholen.

Um Hausstaubmilben und Staub loszuwerden, empfiehlt es sich, die Matratze mit einer
weichen Polsterbiirste abzusaugen.

Eine durchndsste Matratze sollte nicht in der Sonne getrocknet werden.

Die Matratze sollte nicht mit Dampf oder Chemikalien gewaschen oder nass gereinigt
werden.

Alle Bestandteile von Schaumstoffmatratzen konnen bei Lichteinwirkung ihre Farbe
verandern. Dies ist ein natlrlicher Prozess, der die funktionalen Werte des gesamten
Produkts nicht beeintrachtigt und die Qualitat des Produkts nicht mindert.

NUTZUNGSREGELN FUR MOBEL AUS NATURHOLZ UND ACCESSOIRES DER LINIE
WERNATURE

Holzmdbel und samtliches Zubehor sollten fir den vorgesehenen Zweck verwendet
werden.

Die holzernen Dekorationselemente wurden aus natiirlichen und umweltfreundlichen
Materialien hergestellt. Die unterschiedliche, einzigartige Textur und die verschiedenen
Farben innerhalb eines einzelnen Stammes sind auf die natirliche Ausdehnung des
Baumes in Umfang und Hohe zurilickzufihren.

Auftretende Aste und Maserungsunterschiede zeugen von natiirlicher Herkunft und
beeintrachtigen den Wert der Mobel nicht.

Sichtbare Hohlraume werden mit einem speziellen Abdeckpraparat ausgefillt, das sich
farblich von der natiirlichen Farbung des Holzes unterscheiden kann.

Fiir ausgewdhlte Elemente wird Lacobel-Sicherheitsglas verwendet, das in einer
speziellen Float-Technologie hergestellt wird.

Die Holzoberflache von Mobeln ist empfindlich und sollte nicht durch unsachgemaRen
Gebrauch wie Kratzen oder Schaben beschadigt werden.

Stellen Sie keine heiflen oder scharfen Gegenstiande (die die Oberflaiche des Mobels
beschadigen kdnnten) auf Holzmdbel.

Alle Elemente von Holzmdbeln kénnen ihre Farbe verdndern, wenn sie dem Licht
ausgesetzt werden. Dies ist ein natirlicher Prozess, der die funktionalen Werte des
gesamten Produkts nicht beeintrachtigt und die Qualitat des Produkts nicht mindert.
Abweichungen von Maserung und Farbton bei Holzelementen stellen keinen
Qualitatsmangel dar.

MERKMALE UND CHARAKTERISTIKA VON MOBELBEZUGSSTOFFEN

Jeder Stoff hat individuelle, typspezifische Eigenschaften, die sich im taglichen Gebrauch

der Mobel zeigen konnen und keinen Qualitatsmangel darstellen:

° Schattierung - ein visueller Effekt, der aus dem Eindruck von Farbunterschieden
zwischen verschiedenen Teilen des Polsters besteht und durch die unidirektionale



Ausrichtung der Fasern verursacht wird. Am sichtbarsten in Ecklayouts, wo Licht
in verschiedenen Winkeln reflektiert wird. Dieser Effekt ist weder ein technischer
Defekt des Produkts noch ein Hinweis auf eine schlechte Qualitat der Polsterung.
Die Schattierung ist eine natlrliche Eigenschaft von Velours, veloursdahnlichen
Stoffen, beflockten Stoffen und Chenille mit langerem Flor.

. Faserknicke ("Sitzspiegel"-Effekt) - werden durch das Gewicht des Sitzenden,
natilirliche Feuchtigkeit und Korpertemperatur verursacht. Dieser Effekt ist ahnlich
wie beim Bugeln. Dies ist ein typisches Phanomen im Zusammenhang mit der
Verwendung von Velours, veloursdahnlichen Stoffen, Flock und Chenille. Dieser
Effekt ist kein Anzeichen fiir eine verminderte Materialqualitat.

. Pilling (Mikrofaserung der Fasern) - ein Effekt, der durch den taglichen Gebrauch
der Mobel entsteht (lasst sich nicht vollstandig vermeiden). Dabei handelt es sich
um die Bildung von kleinen Kugeln/Knoten auf der Oberflache des Gewebes, die
nur schwer zu entfernen sind. Dieser Effekt wird meist durch das Beziehen der
Mobel mit Decken und Bettliberwiirfen aus Rohstoffen mit besonders langen
Fasern erzielt.

) Verfarbung - Kleidungsstiicke, die sich leicht verfarben, z. B. Jeansstoff, kdnnen
die Farbe eines beliebigen Bezugsstoffs, insbesondere eines hellen, irreversibel
verandern, und umgekehrt kann ein Bezugsstoff mit einer besonders kraftigen,
gesattigten Farbe (Rot, Indigo, Marineblau, Schwarz) einen Teil des Farbstoffs des
mit ihm in Berlihrung kommenden Kleidungsstlicks, insbesondere eines hellen,
abgeben.

2. Mit dem Gebrauch der Mébel erhalt die Polsterung ein unverwechselbares Aussehen,
das das natirliche Ergebnis der Verwendung des Stoffes ist. Sie ist gekennzeichnet durch
die Bildung kleinerer oder grofRerer Falten (je nach Dehnbarkeit und Elastizitdt des
Stoffes) an den am intensivsten genutzten Stellen des Mdbels.

MERKMALE UND EIGENSCHAFTEN VON LEDER

1. Die Leder haben charakteristische Merkmale, die ihre natiirliche Herkunft betonen und
keine Wertminderung des Rohmaterials anzeigen: charakteristischer Geruch, sichtbare
Adern, Fettfalten, Insektenstiche, Narben, Striemen, Glanzunterschiede,
Dehnungsstreifen, Falten etc. Diese Merkmale haben keinen Einfluss auf die
Dauerhaftigkeit der Verwendung, sie sind lediglich eine Garantie fir die Echtheit des
Materials.

2. Der natirliche Effekt der Verwendung von Naturledermobeln ist eine Veranderung der
Weichheit von Sitz und Riicken.

3. Ein einziges Mobelstiick kann aus mehreren Lederstiicken hergestellt werden, so dass
subtile Farbnuancen zwischen den verschiedenen Teilen des Mo6bels zuldssig sind.

4, Bei der Nutzung von Mobeln mit Naturlederbeziigen kdnnen charakteristische
Merkmale auftreten, die auf die natirlichen Auswirkungen der Verwendung des
Rohstoffs zurlickzufiihren sind. An den am intensivsten beanspruchten Stellen kénnen
Falten, Runzeln, Knitter und Reibungen der Lederhaut auftreten.

5. Der direkte Kontakt des Polsterleders mit Faktoren wie GibermaRiger Hitze oder Kalte,
ungeeigneter Umgebungsfeuchtigkeit, im Schweill enthaltenen Salzen und der
Einwirkung ungeeigneter Chemikalien fuhrt zu irreversiblen Veranderungen des
Aussehens und der Qualitat der Polsterung.



MERKMALE UND EIGENSCHAFTEN VON HOLZELEMENTEN

1.  Abweichungen von Maserung und Farbton bei Holzelementen stellen keinen
Qualitatsmangel dar.

2. Bei Mobeln, die mit einer gealterten Patina versehen sind, kann es aufgrund des
manuellen Auftragens und Einreibens dieser Materialien zu Abweichungen in der
Intensitat der Patina auf der Mébeloberflache sowie zwischen einzelnen Mébelstlicken
kommen.

3.  Unzureichende Wartung kann zu Verfarbungen oder Schaden fihren, fir die der
Hersteller nicht verantwortlich ist.

4.  UbermiRiger Reinigungsdruck kann zu Verfiarbungen oder Ausbleichen der Farbe
flhren.

5. Zur Sicherheit und zum Schutz der Mobel fihren Sie bitte vor der Grundreinigung einen
Test an einer unauffalligen Stelle durch, um zu prifen, wie das Element auf die Reinigung
reagiert.

6. Die im Handel erhdltlichen Mobelreiniger miuissen entsprechend dem
Verwendungszweck, den Vorschriften und den Anweisungen des Herstellers verwendet
werden, und ihre Verwendung liegt in der alleinigen Verantwortung des Kaufers.

MERKMALE DER IN DER MOBELHERSTELLUNG VERWENDETEN ROHSTOFFE
POLSTERMOBEL - LEDER

Bei der Auswahl des Leders legen wir besonderen Wert auf die Qualitat. Unsere Leder
werden verarbeitet und gegerbt, ohne ihre Eigenschaften zu verandern. Narben,
Falten, Unterschiede in der Textur und Farbabweichungen werden daher als Merkmale
des Naturprodukts betrachtet und kénnen nicht garantiert werden. Details sind auf den
Fotos der natlrlichen Lederausstattung zu sehen.



zmarszczki

Urspringliche Eigenschaften, die seine natlirliche Weichheit und Zartheit bewahren.
Das Vorhandensein von Narben, Texturunterschieden, Falten, Adern,
Farbunterschieden und anderen Spuren, die die Natur auf der Hautoberflache
hinterlassen hat, sind ein Beweis flir absolute Echtheit und Wert.

Bei einem Polstermobel mit Naturlederbezug kénnen im Vergleich zur stoffgepolsterten
Ausfihrung zusatzliche Nahte im Sitz- oder Riickenbereich erforderlich sein.

Nach Abschluss aller Produktionskontrollen fiihren wir eine griindliche Endkontrolle jedes
Sofas durch, um das Aussehen (Ndhte, Montage, Bezug) und die Haltbarkeit (Dauertest des
fertigen Produkts) zu beurteilen. Erst nach Bestehen der Endprifung ist unser Sofa
einsatzbereit.

ZIERHOLZ

Die Holzelemente wurden aus natirlichen und umweltfreundlichen Materialien hergestellt.
Als lebender Organismus weist jeder Baum innerhalb eines einzigen Stammes eine andere,
einzigartige Struktur und Farbe auf, die sich aus der natiirlichen Ausbreitung des Baumes in
Umfang und Hohe ergibt. Die vorgenannten Beziehungen beeinflussen die
Einzigartigkeit/Vielfalt der Textur der bei der Mébelherstellung verwendeten Holzelemente.
Die oben genannten Eigenschaften des Holzes zeugen von seinem natiirlichen Ursprung und
sind kein Herstellungsfehler.



REINIGUNGS- UND WARTUNGSVORSCHRIFTEN

GRUNDSATZE FUR DIE RICHTIGE PFLEGE VON MOBELSTOFFEN

Polstermdbel und Bettbezlige sollten regelmaRig wie empfohlen gereinigt werden. Bei
richtiger Wartung und Pflege bleiben die Eigenschaften lange erhalten.

Prifen Sie vor der Reinigung, wie die zu reinigende Oberflache auf das Produkt reagiert,
indem Sie es auf eine unsichtbare Stelle des Mdébels auftragen. Auf diese Weise kénnen
Beschadigungen des Gewebes, Verfarbungen oder andere sichtbare Veranderungen, die
durch ein zu aggressives Produkt verursacht werden, vermieden werden.

Wir empfehlen, die Mobel einmal pro Woche mit der Dise oder dem Aufsatz eines
Staubsaugers fiir Mobel oder manuell mit einer weichen Biirste zu reinigen. Gleichzeitig
sollten GibermaRige Reibung und das Saugen mit hoher Leistung vermieden werden, um
die Gewebefasern nicht zu beschadigen. Mdbelteile, die sich abziehen lassen, sollten
vorsichtig ausgeschiittelt werden, am besten an der frischen Luft.

Stoffe, die Haare auf ihrer Oberflache haben - Chenille, Velours - missen regelmaBig mit
einer weichen Birste gebiirstet werden. Durch diese Behandlung wird das Phdnomen
des Durchhdngens von Haaren auf der Oberfliche des Gewebes vermieden,
insbesondere in Bereichen mit starker Beanspruchung. Das Haar behdlt seine Elastizitat,
und der Stoff behalt seinen zarten Charakter.

Bei oligen und nassen Flecken verwenden Sie Loschpapier und anschlielend ein
sauberes, feuchtes und weiches Tuch, damit der Fleck schnell aufgesaugt wird.
Andernfalls kann der Schmutz tief in die Textilfasern eindringen, was eine effektive
Reinigung unmoglich macht. Erst dann kann der Fleck mit lauwarmem Wasser und
einem neutralen Waschmittel fir die Handwasche entfernt werden. Die verschmutzte
Oberflache sollte mit sanft kreisenden Bewegungen von aulen nach innen gereinigt
werden, wobei ein kraftiges Reiben der nassen Haare zu vermeiden ist. Nach dem



Entfernen des Flecks sollte der Stoff bei Raumtemperatur trocknen. Wiederholen Sie
den Vorgang gegebenenfalls, indem Sie den gereinigten Bereich um die verschmutzte
Stelle herum erweitern, um den Kreiseffekt zu verringern.

6. Verwenden Sie kein Blgeleisen, um das Trocknen des nassen Teils der Polsterung zu
beschleunigen.

7.  Wenn Kaffee oder Tee auf der Oberflache des Stoffes verschiittet wird, sollte der Fleck
sofort mit einem saugfahigen Baumwolltuch abgetupft und feste Verunreinigungen, z.
B. Kaffeesatz, entfernt werden. Folgen Sie dann den Anweisungen in Abschnitt 5.

8. Trockener Schmutz (Schlamm, Asche, Staub, Kosmetika usw.) sollte aus dem Gewebe
abgesaugt werden, bevor die Substanz in das Gewebe eindringt. Bei Riickstanden
schitteln Sie den Schmutz ab und wischen ihn vorsichtig mit einem feuchten Tuch ab.

9.  Beistarker Verschmutzung ist es ratsam, den Service von einem auf die Polsterreinigung
spezialisierten Unternehmen durchfiihren zu lassen.

GRUNDSATZE FUR DIE RICHTIGE PFLEGE VON NATURLEDER

Die Verwendung von Leder zur Herstellung von Md&beln hat eine sehr lange Tradition. Leder
ist das alteste natirliche Polstermaterial und hat bis heute keinen besseren Ersatz gefunden.
Seine auBergewodhnlichen Leistungseigenschaften und sein einzigartiger Charakter machen es
zum langlebigsten und begehrtesten Polstermaterial.

1. Mobel aus Naturleder sollten einem besonderen Schutz unterzogen werden und zwei
Mal im Jahr konsekutive Konservierungsbehandlungen (mit daflir vorgesehenen
Praparaten) durchgefiihrt werden. Bei richtiger Pflege behalten lederbezogene Mdbel
ihre dsthetischen Qualitaten fir eine lange Zeit.

2. Jede Ledereinheit ist anders und einzigartig. Wenn wir uns fir ein Lederprodukt
entscheiden, akzeptieren wir den Charakter, den es durch Narben, Falten,
Dehnungsstreifen, Adern, Kratzer, Einstiche sowie Unterschiede in Textur und Farbton
erhalt. Die aufgefiihrten Merkmale sind eine Bestatigung fiir die Echtheit und den
natirlichen Ursprung des Leders und sollten daher nicht als Mangel angesehen werden.

3. Leder ist durch seine ,,Atmungsfahigkeit”, also die Fahigkeit, bis zu 25 % seines Gewichts
aufzunehmen und wieder abzugeben, eine Art Feuchtigkeitsregulator im Raum. Es
nimmt eine Umgebungstemperatur an - in einem Raum mit 20 °C mag es kihl
erscheinen, erwarmt sich aber bei Kontakt mit dem Koérper lokal.

4.  Trotz seiner aulergewohnlichen Elastizitat, Zug- und Reil¥festigkeit muss Leder vor
schadlichen Einflissen wie (bermaRiger Umgebungstemperatur und -trocknung
(Sonnenlicht, Heizkorper), Schweil}, Haarfett, Staub, Haushaltschemikalien und
UbermaRigem Trocknen geschiitzt werden.

5. Im Laufe der Zeit kann sich das Leder durch den Gebrauch abnutzen - was normal ist und
die abgenutzte Oberflache hervorhebt (Patinafarbe).

6. Testen Sie vor der Reinigung eines Mobelstlicks, wie die zu reinigende Oberflache auf
die Chemikalie reagiert, indem Sie sie auf einen unsichtbaren, kleinen Teil des
Mobelstlicks auftragen. Auf diese Weise kdnnen Beschadigungen des Gewebes,
Verfarbungen oder andere sichtbare Verformungen, die durch zu aggressive Mittel
verursacht werden, vermieden werden.



10.

11.

12.

Ein unbestrittener Vorteil von Mdbeln aus Naturleder ist ihre leichte Reinigung. In den
meisten Féllen reicht es aus, die Oberflache mit einem feuchten Tuch abzuwischen, ohne
irgendwelche Chemikalien zu verwenden.

Es wird empfohlen, das Leder alle 4 - 6 Monate zu pflegen und zu reinigen, je nach Art
und Grad der Abnutzung. Es ist ratsam, die erste Pflegebehandlung sofort nach dem Kauf
durchzufiihren. Dies erleichtert die anschlieBende Reinigung und kann schwer zu
entfernende Flecken verhindern.

Bei Behandlungen zur Lederkonservierung sollte auf die richtige Reihenfolge der
Anwendung geachtet werden. Zuerst verwendet man Reinigungsmittel und dann
Konservierungsmittel.

Es sollte darauf geachtet werden, dass Leder wahrend der Reinigung nicht zu stark oder
zu lange gerieben wird, um eine Verfarbung des Leders zu vermeiden.

Nach jeder Reinigung muss ein Konservierungsmittel aufgetragen werden, da die
Reinigung normalerweise die Schutzschicht des Leders beschadigt.

Nach der Wartung sollten die Mobel fiir einen Zeitraum von 12 Stunden nicht benutzt
werden.

GRUNDSATZE FUR DIE PFLEGE VON ZIERHOLZ

10.

Die Oberflaiche der Mobel ist empfindlich und sollte nicht durch unsachgemaRen
Gebrauch, wie z.B. Kratzen oder Scheuern, beschadigt werden.

Stellen Sie keine heiRen oder scharfen Gegenstande (die die Oberfliche des Mdbels
beschadigen kénnten) auf die Holzelemente.

Unzureichende Pflege kann auch zu Verfarbungen oder Schaden fihren, fiir die der
Hersteller nicht verantwortlich ist.

UberméRiger Reinigungsdruck kann zu Verfirbungen oder Ausbleichen der Farbe
fihren.

Zur Sicherheit und zum Schutz der Mdébel fiihren Sie bitte vor der Grundreinigung einen
Test an einer unauffalligen Stelle durch, um zu priifen, wie das Element auf die Reinigung
reagiert.

Die im Handel erhdltlichen Mobelreiniger missen entsprechend dem
Verwendungszweck, den Vorschriften und den Anweisungen des Herstellers verwendet
werden, und ihre Verwendung liegt in der alleinigen Verantwortung des Kaufers.

Die Gegenstande sollten systematisch gereinigt werden, um zu verhindern, dass sich
Staub/Schmutz ansammelt und lange Zeit auf den Mdébeln verbleibt.

Fiir die Pflege von Holz-, Naturfaser- und Schichtstoffplatten sollten KEINE Chemikalien
verwendet werden, da diese die Oberflachen beschadigen kénnen;

Lackierte und glanzende Teile sollten mit einem weichen und trockenen oder leicht
feuchten Tuch gereinigt werden; die so gereinigte Oberflache sollte sofort getrocknet
werden.

Verwenden Sie zur Reinigung keine Scheuermittel, harten Schwamme, Losungsmittel
oder Chemikalien. lhre Verwendung kann zu Schaden an den Mdbeln fiihren. Wir raten
von der Verwendung chemischer Moébelkonservierungsmittel ab, da sich diese negativ
auf das Aussehen der Lackierung auswirken konnen.

REGELN FUR DIE PFLEGE VON MOBELZUBEHOR



10.

Die Oberflaiche der Mobel ist empfindlich und sollte nicht durch unsachgemafen
Gebrauch wie Kratzen oder Schaben beschadigt werden.

Eine unzureichende Wartung kann auch zu Verfarbungen oder Schaden fiihren, fir die
der Hersteller nicht verantwortlich ist.

UberméRiger Reinigungsdruck kann zu Verfirbungen oder Ausbleichen der Farbe
fuhren.

Auf furnierte oder lackierte Elemente diirfen keine heifen oder scharfen Gegenstande
(die die Oberflache des Mobels beschadigen kdnnten) gelegt werden.

Zur Sicherheit und zum Schutz der Mobel fihren Sie bitte vor der Grundreinigung einen
Test an einer unauffalligen Stelle durch, um zu prifen, wie das Element auf die Reinigung
reagiert.

Die im Handel erhdltlichen Mobelreiniger missen entsprechend dem
Verwendungszweck, den Vorschriften und den Anweisungen des Herstellers verwendet
werden, und ihre Verwendung liegt in der alleinigen Verantwortung des Kaufers.

Fiir die Reinigung von Chrom- und Kunststoffteilen konnen handelsibliche, nicht
kratzende Reiniger verwendet werden, die auf die jeweilige Oberflache abgestimmt
sind.

Glasarbeitsplatten sollten mit fliir Glas geeigneten Pflegemitteln gereinigt und
anschliefend mit einem trockenen, weichen und sauberen Tuch poliert werden.

Bei der Herstellung von Mdbeln werden sowohl natlirliche Materialien - Furniere - als
auch Holzwerkstoffe - beidseitig melaminbeschichtete Spanplatten, lackierte
Rohfaserplatten und lackierte MDF - verwendet. Solche Oberflachen sollten mit einem
weichen, trockenen oder feuchten Tuch gereinigt und anschlieBend trocken gewischt
werden.

Lackierte und glanzende Oberflachen sollten nur mit einem trockenen, weichen Tuch
gereinigt werden.

GEWAHRLEISTUNGSGRUNDSATZE

GARANTIEBEDINGUNGEN

1.

Die in der Garantiekarte verwendeten Ausdriicke bedeuten:

Garantiegeber — Fabryka Mebli ,Wer-Sal“ Kaczorowscy spétka jawna mit Sitz: Jankowy
1a, 63-604 Barandw, Steuernummer 6191953486.

Produkt - jedes Fertigprodukt der Marke WERSAL.

Verkaufer - der Gewerbetreibende, der die Produkte des Garantiegebers verkauft.
Kaufer - eine natiirliche Person, die das Produkt zu einem nicht geschéftlichen Zweck
kauft.

Der Garantieschein regelt die Rechte des Kaufers und die Pflichten des Garantiegebers
im Rahmen der Garantie fiir Sachmangel an den vom Garantiegeber hergestellten
Mobeln.

Der Garantiegeber verschafft dem Kaufer eine gute Qualitdt und einwandfreie Funktion
der von ihm hergestellten Produkte, vorausgesetzt, dass die Produkte
bestimmungsgemaR verwendet werden und die Grundsatze der ordnungsgemalien
Wartung und Verwendung beachtet werden.

Die Garantie erstreckt sich auf die vom Garantiegeber hergestellten Mobel, die
entweder auf dem Gebiet der Republik Polen oder im Land des Verkaufsortes vom
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Kaufer zu Zwecken erworben und benutzt werden, die nicht mit einer geschaftlichen
oder beruflichen Tatigkeit zusammenhangen.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Mobel, die vom Kaufer unvollstiandig, aus einer
Auslage, beschadigt usw. erworben wurden. Diese Tatsache muss vom Verkdufer auf
dem Verkaufsdokument und dem Freigabedokument fiir die Mobel angegeben werden.
Eine Garantiekarte wird nicht ausgestellt.

Die Haftung des Garantiegebers ist zeitlich auf die Garantiezeit beschrankt.

Die Garantiezeit betragt 24 Monate (gerechnet ab dem Tag der Lieferung der Mébel an
den Kaufer), jedoch nicht langer als 27 Monate ab dem Tag der Lieferung der Mébel
durch den Garantiegeber an den Verkaufer.

Bei Matratzen (ibernimmt der Garantiegeber gegenliber dem Kaufer eine Garantie:

24 Monate fir alle Deckungen.

24 Monate fir Matratzen (Oberteile).

60 Monate fiur das Taschenfederformat, Poket- und Bonelfederformat in den
Kollektionen: Magic Collection, Comfort Collection (auer Komfort-Massagematratze)
und Unique Collection.

Das Datum der Lieferung der Moébel an den Kaufer muss vom Verkdufer auf dem
Lieferschein bestatigt werden. In Ermangelung eines Ausgabedokuments fir die Mdbel
mit einem bestimmten Ausgabedatum an den Kaufer wird die Gewahrleistungsfrist ab
dem Datum des Verkaufs der Mobel an den Kaufer berechnet, wie es im Dokument zur
Bestatigung des Kaufs angegeben ist.

Damit eine Reklamation bearbeitet werden kann, muss der Kaufer den Garantieschein
und einen Kaufnachweis - eine Mehrwertsteuerrechnung oder einen Steuerbeleg -
vorlegen.

Beim Verkauf werden die Mébel zur Uberpriifung der Qualitdt und der Konformitat mit
dem abgeschlossenen Kaufvertrag vom Kaufer besichtigt, was vom Kaufer in der
Mobellieferung oder im Verkaufsdokument bestatigt wird.

Dieser Garantieschein ist gliltig, wenn er vom Verkaufer am Tag des Verkaufs der Mdbel
ausgefillt und vom Verkaufer und vom Kaufer unterzeichnet wird.

Bei Fehlen der Garantiekarte oder des Kaufnachweises flir das Mobelstiick werden
Reklamationen nicht beriicksichtigt.

Der Kaufer verpflichtet sich, den gesamten Schriftverkehr im Zusammenhang mit der
Reklamation per E-Mail an die auf der Garantiekarte angegebene E-Mail-Adresse zu
senden.

Abgesehen von den im Wortlaut der Garantie genannten Féllen verliert der Kdufer seine
Rechte aus der Garantie, wenn der Garantiegeber an der Erflllung seiner
Verpflichtungen aus der Garantie gehindert wird. Die Verwirkung der Rechte tritt ein,
nachdem der Kaufer erfolglos aufgefordert worden ist, dem Garanten die Erfiillung
seiner Verpflichtungen zu ermoglichen.

Sind zum Zeitpunkt der Reparatur keine identischen Materialien verfligbar, behilt sich
der Garantiegeber das Recht vor, die Materialien durch andere von vergleichbarer
Qualitdt und Beschaffenheit zu ersetzen (z. B. Farbton des Polstermaterials,
Lederbeschaffenheit usw.).

Bei baulichen Veranderungen ist es zuldssig, Reparaturen nach dem Stand der Technik
durchzufihren.



17. Der Garantiegeber behalt sich das Recht vor, wahrend der Reparatur andere Materialien
zu verwenden und strukturelle Anderungen im Zusammenhang mit technischen
Verbesserungen der Produkte vorzunehmen.

18. Wird das Polstermaterial zurlickgezogen, hat der Garantiegeber das Recht, nach
Absprache mit dem Kunden das Rohmaterial durch ein anderes von vergleichbarer
Qualitat und zu vergleichbarem Preis zu ersetzen.

19. Der Kaufer hat das Recht, mangelfreie Ware umzutauschen, wenn:

° Innerhalb der Garantiezeit werden drei Reparaturen durchgefiihrt, und das
Produkt weist weiterhin Mangel auf, die es flir den vorgesehenen Gebrauch
untauglich machen.

) Der Dienst des Garantiegebers wird im Protokoll vermerken, dass es nicht moglich
ist, den Mangel zu beheben.

20. Der Kaufer erklart sich damit einverstanden, dass seine personlichen Daten fir die
Zwecke verwendet werden, die fir die Ausiibung seiner Rechte im Rahmen der Garantie
erforderlich sind.

21. Durch die Garantie werden die Rechte des Kaufers im Rahmen der
Garantiebestimmungen fir Mangel an Moébeln nicht ausgeschlossen, eingeschrankt
oder ausgesetzt. Und auch das Gesetz Uber besondere Bedingungen bei
Verbraucherkidufen und die Anderung des Zivilgesetzbuches vom 27. Juli 2002.
(Gesetzblatt 2002, Nr. 141, Punkt 1176).

MELDUNG UND UBERPRUFUNG VON BESCHWERDEN

1.  Wird wahrend der Garantiezeit ein Mangel an einem Mobelstlick festgestellt, ist der
Kaufer verpflichtet, dies unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach
Feststellung des Mangels, dem Verkaufer oder dem Garantiegeber direkt in Form einer
angemessenen schriftlichen Reklamation mitzuteilen, die folgende Angaben enthalt:
den Namen des Kaufers, eine Kopie des Vertrags, den Garantieschein, die Rechnung
oder Quittung fiir die Mehrwertsteuer, das Kaufdatum, eine genaue Beschreibung des
Mangels und die Forderungen des Kaufers.

2. Die Beschwerde sollte dem Verkdufer gemeldet werden, wobei die Bearbeitungszeit ab
dem Datum der Meldung der Beschwerde an den Garanten gerechnet wird. Der
Verkaufer ist verpflichtet, die Reklamationsmitteilung innerhalb von 3 Tagen nach ihrem
Eingang an den Garanten zu tUbermitteln.

3. Die Reklamation muss eine detaillierte Beschreibung des Mangels am Mobelstiick
enthalten. Der Antrag ist nur gegen Vorlage eines Kaufnachweises fiir die Mdébel giiltig.
Der Kauf der Mobel muss vom Verkaufer in der Reklamation bestatigt werden.

4. Um die Berechtigung einer Reklamation zu Uberpriifen, ist der Kaufer verpflichtet, dem
Garantiegeber zu gestatten, die Mobel am Ort der Verwendung zu besichtigen. Ist es
aufgrund der Art des Mangels nicht moglich, das Mdbelstlick am Verwendungsort zu
Uberprifen, so hat der Kaufer das Mobelstiick unter Androhung des Verlustes der
Gewahrleistungsrechte innerhalb von 14 Arbeitstagen an den Garantiegeber
zuriickzusenden. Der Garantiegeber ist nicht verpflichtet, Ersatzmdébel fiir die Zeit
bereitzustellen, die zur Priifung der Reklamation erforderlich ist.

5. Innerhalb von 21 Tagen nach Erhalt der Reklamation informiert der Garantiegeber den
Kaufer Giber die Anerkennung der Reklamation als berechtigt oder unbegriindet.



Bei Schaden an Leder und beschichteten Stoffen/Skai-Bezligen werden diese zur
Begutachtung an einen Sachverstandigen weitergeleitet, wodurch sich die
Bearbeitungszeit verlangert.

In begriindeten Fallen behalt sich der Garant das Recht vor, die Frist fir die Priifung der
Reklamation nach vorheriger Unterrichtung des Kaufers zu verlangern.

VORSICHT!

Im Falle eines ungerechtfertigten Serviceeinsatzes oder wenn der Schaden durch den
Kaufer verschuldet wurde, behdlt sich der Garantiegeber das Recht vor, die
entstandenen Kosten zu erstatten.

DURCHFUHRUNG VON BESCHWERDEN

Beanstandungen, die von dem Garantiegeber als berechtigt angesehen werden, werden
innerhalb von 30 Arbeitstagen nach vorheriger Benachrichtigung des Kaufers
ausgefihrt.

Der Garantiegeber bearbeitet die Reklamation durch kostenlose Reparatur oder Ersatz
des Mobiliars durch ein neues, mangelfreies Mdbel, wenn sich die Reparatur als
unmoglich oder wirtschaftlich nicht vertretbar erweist. Der Garantiegeber entscheidet,
wie die Beschwerde zu behandeln ist.

Im Falle der Entscheidung des Garantiegebers, das Mobelstlick durch ein neues zu
ersetzen, ist der Kaufer bei fehlender Liefermoglichkeit verpflichtet, ein anderes
Mobelstlick aus dem Angebot des Garantiegebers zu wahlen.

In begriindeten Fallen behalt sich der Garantiegeber das Recht vor, die Reklamationsfrist
nach vorheriger Information des Kaufers zu verlangern.

Die Reparatur wird auf die fiir den Kaufer und den Garantiegeber am wenigsten
belastende Weise am Verwendungsort des Moébels oder in begriindeten Fallen in der
Servicestelle des Garantiegebers durchgefiihrt. Der Garantiegeber entscheidet nach
vorheriger Unterrichtung des Kaufers Uiber die Art und Weise, wie die Reklamation zu
behandeln ist.

Der Kaufer ist verpflichtet, dem Garantiegeber die Reparatur der Mobel am
Verwendungsort zu ermoglichen. Wenn es aufgrund der Art des Mangels nicht moglich
ist, das Mobelstlick am Verwendungsort zu reparieren, ist der Kaufer unter Androhung
des Verlustes der Gewahrleistungsrechte verpflichtet, das Mdbelstiick an den fir die
Reparatur erforderlichen Garantiegeber zu Ubergeben. Der Garantiegeber ist nicht
verpflichtet, flir die Dauer der Reparatur ein Ersatzmdbel zu stellen.

Hindert der Kaufer den Beauftragten des Garantiegebers zweimal an der Erfiillung seiner
Garantieverpflichtungen, so bedeutet dies, dass der Kaufer den Garantiegeber von der
Erfillung seiner Garantieverpflichtungen befreit und auf alle Garantieanspriiche
gegeniber dem Garantiegeber verzichtet hat.

Kann die Haftung aus der Garantie nicht eindeutig festgestellt werden, kann der
Garantiegeber dem Kaufer eine Reparatur gegen Zahlung zu Vorzugsbedingungen
anbieten.

Nach Abschluss des Garantieantrags durch den Garantiegeber sind die Parteien
verpflichtet, ein Protokoll zu erstellen, in dem die ordnungsgemafie Ausfiihrung des
Antrags bestatigt wird. Die Garantiezeit verlangert sich um die Zeit der Reparatur.



VERZICHTSERKLARUNG DER GARANTIE
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Die Garantie deckt nicht ab:

Zum Zeitpunkt des Kaufs sichtbare Mangel, Schaden und Mengenabweichungen an
Bauteilen und Zubehor.

Schaden, die durch unsachgemale und unvertragliche Nutzung, Lagerung und Wartung
von Mobeln entstehen.

Schaden, die durch unsachgemalen und unvorsichtigen Transport verursacht werden.
Mangel und Schaden, die zu einer Minderung des Produktpreises fiihren.

Mechanische Schaden an Rahmen, Teilen der Moébelstruktur, Polsterstoffen, die durch
den Kaufer verursacht wurden.

Schiden infolge von Reparaturen oder Anderungen an den Mébeln, die vom Kiufer oder
in seinem Namen ohne Zustimmung des Garantiegebers vorgenommen wurden.

Durch Tiere verursachte Schaden und Mangel.

Uberfluten der Mébel mit Wasser oder anderen Fliissigkeiten (chemische Lésungen,
Farbstoffe, Kérperlotionen sind besonders gefahrlich).

Abweichungen von +/- 3 cm bei Polstermébeln, +/- 1,5 cm bei Betten und Matratzen
gegenilber den KatalogmaRen.

Unterschiede im Farbton und in der Beschaffenheit von Stoffen, wenn sie aus
verschiedenen Produktionschargen des Stoffherstellers stammen und sich die
Reklamation auf die Differenz einzelner, in bestimmten Abstdanden gekaufter Produkte
bezieht.

Natdlrliche Unterschiede im Farbton der Stoffe zwischen den ausgestellten Mustern oder
Mobeln und den an den Kunden gelieferten Mdbeln, die sich aus den Farbtoleranzen
der verwendeten Materialien ergeben.

Natdlrliche Faltenbildung, Verblassen oder Schrumpfen der Stoffe, die bei normalem
Gebrauch auftreten und sich aus den Eigenschaften der Stoffe und den Merkmalen der
Schaumstoffeinlage und ihrer Verwendung durch den Kaufer ergeben.

Das Auftreten von Falten und Runzeln im Polstermaterial als erwiinschtes und
beabsichtigtes Merkmal, das am haufigsten bei halbrunden und gebogenen Teilen
auftritt.

Schattierungen oder Schimmern des Gewebes (Glanz- und Schattierungsunterschiede je
nach Lichteinfall) auch innerhalb einer Partie, was ein besonderer Effekt ist, der sich aus
den natirlichen Eigenschaften bestimmter Gewebesorten ergibt.

Knittern, Abflachen oder Pressen von Stofffasern durch Druck oder Beriihrung.

Farben von Stoffen, die ihre Farbe verlieren, wenn sie Temperatur und Feuchtigkeit
ausgesetzt werden.

Der Mdbelstoff weist typische Eigenschaften von Mobelstoffen auf, die keine Mangel
sind, wie z. B. Schattierung, Pilling (Mikrofibrillierung), Faltenbildung der Fasern,
Verfarbung - ausfihrlich beschrieben in "Merkmale und Eigenschaften von
Mobelstoffen").

Auf dem Bezug aus natirlichem Leder sind Unterschiede in Textur und Farbton, Adern,
lokale Kratzer, Narben, Insektenstiche, Dehnungen der Mobeloberfliche und
Dehnungsstreifen zu erkennen, die Zeichen des natiirlichen Ursprungs des Leders sind.
Abrieb des Leders an den Nahten und den am intensivsten genutzten Stellen.
Natdlrlicher Lederduft.



21. Falten und Knicke im Lederbezug, die sich aus den Designmerkmalen des Mdbelstlicks
ergeben

22. Veranderungen in der Weichheit, Elastizitat und Verformung von Polstern,
Riickenlehnen, Handldufen und Sitzen, die sich bei normalem Gebrauch ergeben, sind
nicht auf Konstruktionsfehler oder Mangel bei den verwendeten Materialien und
Stoffen zuriuickzufihren.

23. Unterschiede im Hartegrad der einzelnen Komponenten des Sets, die sich aus ihren
unterschiedlichen GréRen ergeben und durch die verwendeten Konstruktionslésungen
bedingt sind.

24. Das Auftreten von Falten im Polstermaterial ist ein erwiinschtes und beabsichtigtes
Merkmal.

25. Der Geruch der bei der Herstellung verwendeten Komponenten, insbesondere wahrend
der ersten Zeit des Gebrauchs.

26. Natlrliche Gerausche, die durch die in den Produkten verwendeten
Metallkonstruktionsmechanismen entstehen, z. B. Knarren....

27. Verfarbung der Schaumstoffe oder des Latex, die das Ergebnis natirlicher Prozesse ist,
aber die Eigenschaften der Verwendung des Produkts nicht verandert.

28. Verschmutzung (einschlieRlich einer durch Kérpersekrete verschmutzten Matratze) und
die Auswirkungen unsachgemaRer Reinigungsversuche.

29. UngleichmiRige Farbung, Aste und Unterschiede in der Maserung des Holzes sind auf
seine natlrlichen Eigenschaften zuriickzufiihren.

30. Unterschiede zwischen Holzfarbe und Hohlraumspachtel.

31. Schaden, die durch zufallige Ereignisse aullerhalb der Kontrolle des Kaufers oder durch
vorsatzliche Beschadigung verursacht werden, einschliellich chemischer und
mechanischer Schaden.

VERLUST DER GARANTIE
In den folgenden Fallen gehen die Gewahrleistungsrechte verloren:

1. Der Kaufer kannte die Vertragswidrigkeit der Waren oder hatte sie bei verniinftiger
Betrachtungsweise kennen miissen und hat es versdumt, den Garantiegeber innerhalb
von zwei Monaten nach Entdeckung der Vertragswidrigkeit zu informieren.

2. Der Kaufer hat das Mobelstick durch unvorsichtige Handhabung, Bewegen oder
Transportieren des Produkts beschadigt.

3. Der Kaufer hat durch eine nicht bestimmungsgemaBe Verwendung und Anleitung
Schaden am Mobel verursacht.

4, Reinigung und Wartung wurden auf eine andere als die vom Garanten empfohlene
Weise durchgefiihrt.

5. Das Produkt wurde der direkten UV-Strahlung ausgesetzt.

6.  Schaden wurden als Folge einer Reparatur oder Anderung des Produkts festgestellt, die
vom Kaufer ohne Wissen und Zustimmung des Garantiegebers vorgenommen wurden.

7. Mechanische Schaden durch Tiere oder (ibermaliges Verbrennen von Zigaretten sind

aufgetreten.



