WARUNKI GWARANCJI ORAZ ZASADY PRAWIDLOWEGO UZYTKOWANIA MEBLI

Gratulujemy wyboru mebli z naszej kolekcji. JesteSmy przekonani, ze spetnig Panistwa
wszystkie oczekiwania. Zapewniajgc wysokg jakos¢ i funkcjonalno$é chcieliby$Smy przekazac
Panstwu szczegdtowe instrukcje uzytkowania i pielegnacji. Stosowanie ponizszych zasad
pozwoli cieszyé sie produktem przez dtugi czas.

Nalezy pamietaé, ze nieprzestrzeganie niniejszej instrukcji uzytkowania i pielegnacji moze
prowadzi¢ do wykluczenia gwarangji.

INFORMACJE OGOLNE

1. Meble tapicerowane, tézka, materace oraz pozostate elementy znajdujace sie w ofercie
Producenta, powinny by¢ eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
wymienionymi ponizej zasadami uzytkowania.

2.  Ze wzgledu na elementy miekkie i rodzaj obicia mogg wystgpic¢ réznice w wymiarach
mebli tapicerowanych w stosunku do parametréw podanych w katalogach, ulotkach
badz serwisie internetowym. Wszystkie wymiary mebli odnoszg sie do najbardziej
wysunietych czesci mebla i podane sg z tolerancja +/-3%. W Przypadku materacy
dopuszczalna tolerancja w rozmiarach wynosi +/- 1,5 cm i wynika z elastycznosci
zastosowanych komponentéw.

3. W meblach tapicerowanych mogg wystgpi¢ réznice miekkosci siedzisk miedzy
poszczegdlnymi elementami. Jest to zwigzane z naturalnymi wtasciwosciami materiatow
wykorzystywanych do budowy konstrukcji i wypetnienia, tj.: gestoscig pianki
tapicerskiej, elastycznoscig metalowych sprezyn, pasdw tapicerskich oraz zastosowania
mechanizméw funkcyjnych (funkcja spania, elementy z pojemnikiem, elementy
narozne, pufy oraz otomany). Rdéznice w twardosci siedzisk mogg rowniez wystgpié
pomiedzy meblami na ekspozycji a dostarczanymi do klienta. Jest to naturalny efekt
uzytkowania oraz zastosowania odmiennych obi¢ tapicerskich.

4, Prezentowane probniki tkanin, skér oraz wybarwien elementéw drewnianych nalezy
traktowac jako przyktadowe prébki surowca, a zatem zamoéwiony mebel moze posiadaé
réznice w stosunku do prezentowanych préobek.

5. W przypadku domawiania mebli w odstepach czasowych, Producent zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian kolorystycznych, wzornictwa, wymiaréw oraz funkgji
mebla. Réznice mogg wynika¢ ze zmiany procesu produkcyjnego, a takze zastosowania
w procesie produkcji innej partii/dostawy surowcéow.

6. W przypadku wymiany produktu w okresie gwarancyjnym Producent zastrzega prawo
do wprowadzenia zmian technologicznych, tj. wymiaréw produktu, materiatéw
stosowanych do produkcji, elementéw ozdobnych iruchomych, funkcji spania,
wynikajgcych z koniecznosci wyeliminowania wad produktu.

7. Kolory tkanin, skor i elementéw drewnianych zaprezentowane na zdjeciach moga réznié
sie od rzeczywistych. Spowodowane jest to ograniczeniami techniki zapisu cyfrowego
oraz indywidualnych ustawien urzadzen elektronicznych, w szczegdlnos$ci karty
graficznej i monitora.

8.  Zaden dostepny materiat obiciowy (tkanina, tkanina powlekana/skaj, skéra naturalna)
nie oprze sie ewentualnemu uszkodzeniu, jakie mogg spowodowac zwierzeta. Dlatego



przy wyborze materiatu obiciowego nalezy zwrdcié szczegblng uwage na jego parametry
wytrzymatosciowe oraz docelowy sposéb uzytkowania.

TRANSPORT, ROZPAKOWANIE ORAZ USTAWIENIE MEBLI

10.

11.

Transport powinien odbywac sie z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci, poniewaz
podczas tej czynnosci najczesciej dochodzi do uszkodzed mechanicznych, zarysowan,
rozdarc lub peknied.

Meble powinny by¢ transportowane wyfacznie w oryginalnym opakowaniu i prawidtowo
zabezpieczone (zastosowanie pasow, listew zabezpieczajacych, innych akcesoridw,
chronigcych mebel przed uszkodzeniem) oraz zgodnie ze wskazéwkami znajdujgcymi sie
na etykietach i oznaczeniach dotgczonych do opakowania.

Odbierajgc mebel tapicerowany prosimy o dokfadne sprawdzenie czy towar jest zgodny
z zaméwieniem, czy wszystkie elementy mebli i ich opakowan nie sg uszkodzone (nie
wystepujg zarysowania, przetarcia, pekniecia, przeciecia lub inne uszkodzenia struktury
tkaniny badz skory, a takze uszkodzenia elementéw konstrukcyjnych drewnianych) oraz
czy karta gwarancyjna i elementy przeznaczone do samodzielnego zamontowania
zostaty dotaczone do towaru.

Mebli nie nalezy przesuwac, rzucaé, ciggnac oraz przewracac.

Przenoszac mebel nalezy trzymac go od spodu za sztywne elementy konstrukcji. W
przypadku mebli wieloelementowych przenosi¢ kazdg czes¢ osobno. Zabronione jest
chwytanie mebli za luzne elementy, podtokietniki, tapicerke, nézki i zagtéwki oraz
stawianie go na ostrych krawedziach.

Meble powinny by¢ ustawione na wypoziomowanym podtozu.

Opakowanie nalezy usungé dopiero po ustawieniu mebla w miejscu docelowym, a
podczas rozpakowywania nie wolno uzywacé ostrych przedmiotdow, ktére moga uszkodzié
pokrowiec.

Przed rozpoczeciem montazu nalezy przestrzegac zatgczonych instrukcji oraz usungé
wszystkie zabezpieczenia transportowe.

Powstate podczas transportu fatdy i zagniecenia obicia znikajg zwykle kilka dni po
rozpakowaniu, mozna jednak ten proces przyspieszy¢ poprzez reczne formowanie
pokrowca i poduch.

Wazne jest, aby zapewnié wtasciwe warunki w pomieszczeniach, w ktdorych produkt jest
eksploatowany lub przechowywany, tj. temperatury od +15°C do +23 °C, wilgotnosci od
40% do 70%. W przypadku mebli zasilanych baterig litowg dopuszczalna temperatura to
od 5 do 20 °C. Odlegtos¢ produktu od czynnych Zzrédet ciepta nie powinna by¢ mniejsza
niz 1,5 metra. W celu unikniecia procesu blakniecia tkaniny lub skéry, odradza sie
wystawiania mebla na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.

Kazde budzgce watpliwosci dziatanie elementéw ruchomych, takich jak: funkcja spania,
funkcja typu relaks, podtokietniki, zagtowki, nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ sprzedajgcemu.

ZASADY UZYTKOWANIA

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

1.

Meble powinny by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.
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Wazne jest, aby zapewnic¢ wiasciwe warunki w pomieszczeniach, w ktérych produkt jest

eksploatowany lub przechowywany, tj. temperatury od +15°C do +23 °C, wilgotnosci od

40% do 70%.

Meble powinny by¢ ustawione na wypoziomowanym podfozu w odlegtosci co najmniej

1 m od zrédet ciepta (grzejniki, kominki, piece, kaloryfery).

W celu ochrony podtogi przed ewentualnymi zarysowaniami, dobrze jest podklei¢ meble

filcowymi podktfadkami, ktére zminimalizujg mozliwosé jej uszkodzenia podczas

przesuwania mebli. Filcowe podkfadki zuzywajg sie z uptywem czasu, dlatego nalezy

pamietac o ich systematycznym wymienianiu

Bezwzglednie zabrania sie:

° siadania lub stawania na podtokietnikach, krawedziach opar¢,

° skakania na materacu, siedzisku, oparciu lub pojedynczych listwach
sprezynujacych.

Skakanie po materacy lub dtugotrwaty ucisk punktowy( np. czeste siadanie na brzegu

tézka) moze spowodowac uszkodzenie sprezyn lub zdeformowac¢ wktady piankowe.

Podczas rozktadania mebli nalezy wysuwac i wsuwaé czesci ruchome réwnomiernie

trzymajac za srodek elementu.

Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji spania, otwierania

pojemnikdéw na posciel, stelazy w tézkach oraz uruchamianie wysuwu siedziska przez

dzieci.

Wszystkie meble tapicerowane majg charakter wypoczynkowy a zastosowane w nich

funkcje zostaty zaprojektowane do okazjonalnego spania.

Dopuszczalna tolerancja w wymiarach uzytych materacy wynosi +/- 1,5 cm i wynika z

elastycznosci uzytych surowcow.

Meble nie powinny by¢ uzytkowane z obcigzeniem wiekszym niz 120 kg na siedzisko oraz

40 kg na oparcie.

Nie nalezy umieszcza¢ nadmiernej ilosci poscieli w skrzyniach do tego przeznaczonych,

aby zapobiec ich rozpychaniu oraz zapadaniu. Posciel powinna by¢é réwnomiernie

roztozona a jej waga nie powinna przekraczac 6 kg.

Rdznice w twardosci i sprezystosci pomiedzy poszczegdlnymi elementami mebla sg

naturalnym efektem, wynikajagcym z zastosowania odmiennych rozwigzan

konstrukcyjnych w modutach funkcyjnych i bezfunkcyjnych.

Meble wykonane z réznych rodzajéw materiatdw obiciowych (tkanina, tkanina

powlekana, skdra naturalna) mogg mieé nieco inny komfort wypoczynku i wyglad.

Zwigzane jest to z gruboscig, strukturg i elastycznoscig uzytego materiatu.

Zachodzgce zmiany, podczas eksploatacji mebla, bedace nastepstwem czasu i

uzywalnosci, typu: mechacenie i rozcigganie tkaniny, przecieranie skéry na szwach i

miejscach najintensywniej uzytkowanych, zmiany w miekkosci, sprezystosci oraz

odksztatcenia poduch, oparcia i siedzisk sg naturalne i niemozliwe do wyeliminowania.

Wszystkie elementy piankowe mogg zmieni¢ swoj kolor pod wptywem Swiatta. Jest to

proces naturalny pozostajacy bez wptywu na wartosci uzytkowe catego produktu i nie

powoduje obnizenia jego wartosci.

Zewnetrzne krawedzie tapicerki nalezy chronic przed otarciami mechanicznymi.

Meble tapicerowane nalezy uzytkowac¢ zamiennie na catej powierzchni siedzisk, aby

uniknac¢ réznic w wygladzie catego zestawu. Zapobiega to nierdbwnomiernemu zuzyciu

mebla, a takze powstawaniu przymarszczen pokrowcédw oraz efektu réznicy odcieni na

powierzchni tkaniny.
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Podczas uzytkowania nalezy chroni¢ mebel przed nadmiernym dziataniem promieni UV,
intensywnym czyszczeniem, czy eksploatowaniem, moze to spowodowac pojawienie sie
odbarwienia, co jest naturalnym procesem utraty pigmentu.

Powstate podczas uzytkowania fatdy i zagniecenia obicia zwykle po kilkunastu minutach
znikajg, mozna jednak ten proces przyspieszy¢ poprzez reczne formowanie poduch.
Naturalnymi efektami uzytkowania mebli sg marszczenia i pofatdowania pokrowcéw.
Powstate w trakcie uzytkowania marszczenia i pofatdowania wynikajgce z zastosowania
tzw. luznego mocowania tkaniny obiciowej (np. materace, siedziska sof, meble
poduchowe oraz z dzielonymi lub wklejanymi szwami czesci tapicerskich) mozna
rozprowadzi¢ i uformowac reka.

Meble wykonane w skdrze naturalnej nalezy poddawac szczegdlnej ochronie i
dokonywaé¢ sukcesywnych zabiegdw konserwujgcych (preparatami do tego
przeznaczonymi) dwa razy w roku.

Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu tapicerki skdrzanej z rozpuszczalnikami,
alkoholem, ttuszczami pochodzenia roslinnego i zwierzecego, potem ciata ludzkiego oraz
wszelkimi niedozwolonymi srodkami chemicznymi, poniewaz mogg powodowaé jej
uszkodzenie lub zniszczenie.

Meble tapicerowane wykonane w skdrze mogg dodatkowo posiadac przeciecia, ktérych
w standardzie nie posiadajg meble wykonane w tkaninach.

W przypadku tapicerowania mebla tkaning wzorzystg dopuszczalne jest tak zwane
"niespasowanie wzoru”.

W przypadku uruchomienia funkcji spania moze pojawié sie nieznaczna rdznica w
wysokosci pomiedzy siedziskiem a wysuwka, niewielkie szczeliny lub przesuniecia linii
oparcia i siedziska. Efekt ten wynika ze wzgleddw technologicznych.

Podczas uzytkowania mebli mogg pojawi¢ sie naturalne odgtosy, wynikajace z
zastosowanych mechanizméw o konstrukcji metalowej, np. skrzypienie

W ruchomych elementach mebili, takich jak funkcja wysuwu, podtokietniki, czy zagtéwki,
mogg pojawic¢ sie niewielkie odchylenia w poziomie. Oznacza to, ze poszczegdlne
elementy mebla wystepujace obok siebie, mogg sie nieznacznie rézni¢. Wynika to z
technologii danego typu okué i nie jest traktowane, jako wada wyrobu.

Meble, ktore posiadajg elektryczng funkcje wysuwanego siedziska nalezy uzytkowadé
zgodnie z instrukcjg i uruchamia¢ wytgcznie po sprawdzeniu, czy nie ma przeszkéd dla
ruchu mechanizmu.

Nie nalezy siada¢ na skraju maksymalnie wysunietego siedziska, poniewaz moze grozié
to uszkodzeniem mechanizmu.

Zabronione jest wktadanie rgk i przedmiotdw pomiedzy czesci bedgce w ruchu oraz za
siedzenie, Dotykanie mokrymi rekami urzadzenia, kabli, zasilacza oraz innych
elektronicznych elementéw mechanizmu.

Kabel zasilajgcy nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi, kurzem, zrédtami
ciepta (grzejnik, kominek, etc.), materiatéw tatwopalnych oraz wody. Przewéd zasilajgcy
nalezy odtgczy¢ jesli urzadzenie nie jest uzywane przez dtuzszy okres czasu.

Zaden dostepny materiat obiciowy (tkanina, tkanina powlekana, skéra naturalna) nie
oprze sie ewentualnemu uszkodzeniu, jakie mogg spowodowac zwierzeta. Dlatego przy
wyborze materiatu obiciowego nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na jego parametry
wytrzymatosciowe oraz docelowy sposéb uzytkowania.
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Materace powinny by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Ze wzgledu na duzg wage i elastycznos¢ materace lateksowe i ze sprezynami

kieszonkowymi nalezy transportowac wytgcznie w pozycji poziome;.

Po rozpakowaniu z folii materaca nalezy doktadnie sprawdzicé.

Nalezy zapewni¢ witasciwe warunki w pomieszczeniach, w ktérych materac jest

eksploatowany. Wyrdb zachowuje swoje wtasciwosci w temperaturze od 15 °Cdo 30 °C

i zachowaniu wilgotnosci od 40 do 70 %. Odlegtosé produktu od czynnych zrédet ciepta

nie powinna by¢ mniejsza niz 1,5 m.

Materac nie powinien leze¢ bezposrednio na podfodze, lub innej twardej i petnej

powierzchni ze wzgledu na brak wentylacji.

Materac powinien by¢ utozony na odpowiednio dobranym, drewnianym stelazu.,

dobranym dla klienta pod katem jego wagi na etapie zakupu, zgodnie z zaleceniami

producenta.

Dobor stelaza:

° Materace kieszeniowe oraz z wktadem typu , multipocet”, lateksowe i z pianki
termoelastycznej- stelaze o listwach sprezynujgcych, pomiedzy ktérymi odlegtosé
nie jest wieksza niz 4 cm.

° Pozostate materace- stelaze o listwach sprezynujacych , pomiedzy ktorymi
odlegtosé nie jest wieksza niz 8 cm.
. Materace bonellowe oraz materace z wktadem kokosowym nie moga byc taczone

ze stelazami o regulowanych elementach pod gtowe i nogi.
Miedzy materacem a stelazem zaleca sie stosowanie ochraniacza pod materac, ktéry
chroni go przed bezposrednim oddziatywaniem listew.
Dopuszczalna tolerancja w wymiarach uzytych materacy wynosi +/- 1,5 cm i wynika z
elastycznosci uzytych surowcow.
Materac powinien by¢ utozony na stelazu o odpowiednich wymiarach. Wytgcznie tézko
i stelaz dopasowany do wymiaru materaca nie zaktéci jego wiasciwego uzytkowania.
Wktad materaca, na poczatku eksploatacji, dopasowuje sie do sylwetki osoby, ktdra go
uzytkuje, dlatego moze dojsé do powstania niewielkiego zagtebienia w okolicy bioder.
Nie ma to wptywu na wifasciwosci materaca. Dopuszczalna zmiana zagtebienia wynosi
do 20 mm.
Dla zapewnienie lepszej higieny i dtuzszego utrzymania czystosci materaca zaleca sie
stosowanie ochraniacza na materac lub materaca nawierzchniowego (top), ktéry nie
tylko ostania materac przed ewentualnymi zabrudzeniami, ale takze zwieksza poczucie
komfortu podczas snu.
Materace mogg sie charakteryzowac specyficznym zapachem komponentéw uzytych do
ich produkcji, szczegdlnie intensywnym w poczatkowym okresie uzytkowania, co nie
stanowi, ze jest szkodliwy dla zdrowia. Zaleca sie na poczatku eksploatacji czeste
wietrzenie materaca.
Nie nalezy skaka¢ po materacu ani dopuszcza¢ do dtugotrwatego ucisku punktowego,
np. czestego siadania na brzegu materaca, co moze prowadzi¢ do trwatego uszkodzenia
sprezyn i/lub zdeformowania wktadéw piankowych.
Materac nalezy co 3 miesigce odwracaé w ptaszczyznie horyzontalnej i wertykalnej.
Pokrowce przeznaczone do prania (oznaczone odpowiednig etykietg) posiadajg zamki
rozdzielcze wszyte wokot materaca. Nalezy je prac zgodnie z zaleceniami znajdujgcymi
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sie na etykiecie. Pokrowiec po praniu moze ulec skurczeniu do 5% od wymiaru
nominalnego.

W przypadku pokrowcow przeznaczonych do prania dla zapewnienia higieny i komfortu
zaleca sie powtarzac te czynnosc co 6 miesiecy.

W celu pozbycia sie roztoczy i kurzu zaleca sie odkurzanie materaca z zastosowaniem
miekkiej szczotki do tapicerki.

Materaca przesigknietego wilgocig nie nalezy suszyé na storicu.

Materaca nie nalezy prac i czysci¢ na mokro, przy pomocy pary wodnej oraz srodkow
chemicznych.

Wszystkie elementy piankowe materacy mogg zmienic swdj kolor pod wptywem swiatta.
Jest to proces naturalny pozostajgcy bez wptywu na wartosci uzytkowe catego produktu
i nie powoduje obnizenia jakosci wyrobu.

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI WYKONANYCH Z NATURALNEGO DREWNA ORAZ AKCESORIOW Z
LINI WERNATURE

Meble drewniane oraz wszystkie akcesoria  powinny by¢ uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Drewniane elementy ozdobne wykonano z materiatéw naturalnych i czystych
ekologicznie. Odmienna niepowtarzalna struktura i zréznicowany kolor w obrebie
jednego pnia wynika z naturalnego rozrastania sie drzewa na obwodzie i wysokosci.
Wystepujgce seki oraz réznice w ustojeniu sg swiadectwem naturalnego pochodzenia i
nie majg wptywu na wartosé uzytkowa mebla.

Widoczne, ubytki uzupetniane sg specjalistycznym preparatem maskujgcym, ktéry moze
rozni¢ sie kolorem od naturalnego wybarwienia drewna.

W wybranych elementach zastosowano bezpieczne, lakierowane szkto lacobel, powstate
przy wykorzystaniu specjalnej technologii float.

Drewniana powierzchnia mebli jest delikatna i nie nalezy jej naraza¢ na niewtasciwe
uzytkowanie takie jak porysowanie czy zadrapanie.

Na meblach drewnianych nie wolno stawiac elementéw gorgcych ani ostrych (moggcych
uszkodzi¢ powierzchnie mebli).

Wszystkie elementy mebli drewnianych mogg zmieni¢ swoj kolor pod wptywem swiatta.
Jest to proces naturalny pozostajgcy bez wptywu na wartosci uzytkowe catego produktu
i nie powoduje obnizenia jakosci wyrobu.

Rdznice stoi i odcieni na elementach drewnianych nie stanowig wady jakosciowej.

CECHY | WEASCIWOSCI

CECHY | WEASCIWOSCI TKANIN TAPICERSKICH

1.

Kazda tkanina posiada indywidualne cechy, wtasciwe dla danego rodzaju, ktére mogg
uwidacznia¢ sie podczas codziennego uzytkowania mebla i nie oznaczajg wad
jakos$ciowych:

° Cieniowanie- efekt wizualny, polegajgcy na wrazeniu rdznic w barwie
poszczegdlnych czesci obicia, spowodowany przez jednokierunkowe utozenie
wtdkien. Najbardziej widoczny w uktadach naroznych, gdzie swiatto odbija sie pod
réznymi katami. Efekt ten nie jest wadg technologiczng produktu, ani nie swiadczy



o ztej jakosci obicia. Cieniowanie stanowi naturalna wtasciwos$¢ weluréw, tkanin
weluro podobnych, flockdw oraz szenili z dtuzszym wtosem.

. Zagniecenia witdkien (efekt ,lustra siedziska”)- powstajg pod wptywem ciezaru
osoby siedzacej, naturalnej wilgoci oraz temperatury ciata. Efekt ten podobny jest
do prasowania. Jest to typowe zjawisko zwigzane z uzytkowaniem weluréw, tkanin
weluro podobnych, flockéw oraz szenili. Efekt ten nie $wiadczy o obnizonej jakosci
materiatu.

. Pilling (mikrofibryzacja witdkien)- efekt pojawiajgcy sie wskutek codziennej
eksploatacji mebla (niemozliwy do catkowitego wyeliminowania). To tworzenie sie
na powierzchni tkaniny trudnych do usuniecia matych kuleczek/ supetkow. Efekt
najczesciej powstaje w skutek przykrywania mebla kocami i narzutami,
wykonanymi z surowcéw o wyraznie dtugich wtéknach.

. Odbarwienia- odziez tatwo odbarwiajgca sie np. jeans, moze nieodwracalnie
zmieni¢ kolor kazdej tkaniny obiciowej, szczegdlnie jasnej i odwrotnie, tkanina
obiciowa o szczegdlnie mocnym, nasyconym kolorze (czerwien, indygo, granat,
czern), moze oddac czes¢ barwnika stykajgcej sie z nig odziezy, zwtaszcza jasne;j.

2. Podczas uzytkowania mebla, jego obicie zyskuje charakterystyczny wyglad, ktory jest
naturalnym efektem eksploatacji tkaniny. Charakteryzuje sie on powstawaniem
mniejszych lub wiekszych fatd (w zaleznosci od stopnia rozciaggliwosci oraz elastycznosci
tkaniny) w najintensywniej uzytkowanych miejscach mebla.

CECHY | WLASCIWOSCI SKOR

1.  Skéry posiadajg charakterystyczne cechy, ktére podkreslajg ich naturalne pochodzenie i
nie Swiadczg o obnizonej wartosci surowca: charakterystyczny zapach, widoczne zyty,
fatdy ttuszczu, naktucia owaddéw, blizny, petna, réznice w nabtyszczeniu, rozstepy,
zmarszczki etc. To cechy, ktore nie majg wptywu na trwatosé uzytkowania, sg jedynie
gwarancjg autentycznos$ci materiatu.

2. Naturalnym efektem uzytkowania mebli ze skdry naturalnej jest zmiana miekkosci
siedziska i oparcia.

3.  Jeden mebel moze by¢ wykonany z kilku btamoéw skéry, dlatego dopuszcza sie delikatne
odcienie kolorystyczne miedzy poszczegdlnymi czesciami mebla.

4, Podczas uzytkowania mebli w obiciu ze skéry naturalnej mogg wystgpié
charakterystyczne cechy, bedgce efektem naturalnych skutkéw eksploatacji surowca.
W miejscach najintensywniej uzytkowanych mogg pojawi¢ sie marszczenia, fatdy,
zatamywanie sie i przecieranie skory.

5. Bezposredni kontakt skory obiciowej z takimi czynnikami jak: zbyt wysoka lub niska
temperatura, nieodpowiednia wilgo¢ otoczenia, sél zawarta w pocie oraz dziatanie
nieodpowiednich substancji chemicznych prowadzi do nieodwracalnych zmian w
wygladzie i jakosci tapicerki.

OBICIE - SKORA
Wybieramy skore ze szczegdlng dbatoscig o jakos¢. Nasze skory sg przetwarzane i garbowane

bez zmiany ich wtasciwosci, dlatego blizny, zmarszczki, réznice w strukturze i wariancie odcieni
sg uwazane za cechy naturalnego produktu i nie podlegajg gwarancji. Szczegdty zostaty
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zmarszczki

Oryginalne witasciwosci, zachowujgc naturalng miekkos$¢ i delikatno$é. Obecnosé blizn, réznice
w strukturze, zmarszczki, zyty, réznice w odcieniach koloréw i wszelkie inne slady, ktére natura
pozostawita na powierzchni skéry, s3 dowodem absolutnej autentycznosci i wartosci.

W przypadku mebla tapicerowanego z obiciem ze skdry naturalnej, konieczne mogg by¢
dodatkowe szwy w obszarze siedziska lub oparcia w poréwnaniu do wers;ji z obiciem z tkaniny.
Po zakonczeniu wszystkich kontroli produkcji przeprowadzamy doktadng kontrole korcowa
kazdej sofy, majaca na celu ocene wygladu (szwdéw, montazu, pokrycia] i wytrzymatosci (test
zmeczeniowy gotowego produktu). Tylko po przejsciu testu konncowego nasza sofa jest gotowa
do uzytkowania.

CECHY | WLASCIWOSCI ELEMENTOW DREWNIANYCH

1. Roznice stoi i odcieni na elementach drewnianych nie stanowig wady jako$ciowe;.

2. W meblach wykonczonych patyng postarzajacg ze wzgledu na reczng technologie
nanoszenia i wcierania tych materiatdw mogga wystapic¢ réznice w intensywnosci wtarcia
patyny na powierzchni mebla jak réwniez pomiedzy poszczegdlnymi egzemplarzami
mebli.

3. Nieodpowiednia konserwacja moze doprowadzi¢ odbarwien, czy zniszczen a wady te nie
podlegajg odpowiedzialnosSci producenta

4.  Zbyt duzy nacisk przy czyszczeniu moze spowodowac odbarwienie lub rozjasnienie
kolorow.

5. Dla zachowania bezpieczenstwa i ochrony mebla przed przystgpieniem do zasadniczego
czyszczenia prosimy o wykonanie w mafo eksponowanym miejscu testu, majgcego na
celu sprawdzenie jak element zareaguje przy czyszczeniu.

6. Srodki przeznaczone do czyszczenia mebli znajdujace sie w ogélnodostepnym handlu
nalezy stosowac zgodnie z przeznaczeniem, zasadami i instrukcjg ich producenta, a ich
stosowanie jest na wytgczng odpowiedzialnos¢ Kupujacego.



DREWNO OZDOBNE

Drewniane elementy wykonano z materiatéw naturalnych i czystych ekologicznie. Kazde
drzewo jako zywy organizm wytwarza odmienng, niepowtarzalng strukture i zréznicowany
kolor w obrebie jednego pnia, wynikajgcg z naturalnego rozrastania sie drzewa na obwodzie i
wysokosci. Wymienione zaleznosci wptywajg na niepowtarzalnos$é/zréznicowanie dotyczace
faktury elementéw drewnianych zastosowanych do produkcji mebli.

Powyisze wfasciwosci drewna sg Swiadectwem naturalnego pochodzenia, a nie wada
fabryczna.

ZASADY CZYSZCZENIA | KONSERWACII
ZASADY PRAWIDtOWEJ PIELEGNACJI TKANIN MEBLOWYCH

1. Pokrowce mebli tapicerowanych oraz téiek nalezy regularnie czysci¢ zgodnie z
zaleceniami. Wtasciwa konserwacja i pielegnacja pozwolg utrzymac walory uzytkowe
przez dtugi czas.

2. Przed przystgpieniem do czyszczenia nalezy sprawdzi¢ w jaki sposdb czyszczona
powierzchnia zareaguje na dziatanie srodka, poprzez natozenie go na niewidoczng czes¢
mebla. Tym sposobem unikniemy uszkodzenia tkaniny, jej odbarwienia lub innych
widocznych zmian powstatych w efekcie zbyt agresywnie dziatajgcego preparatu.

3.  Zaleca sie czyszczenie mebla raz w tygodniu, uzywajgc koncowki lub nasadki odkurzacza
przeznaczonej do mebli lub recznie za pomocg miekkiej szczotki. Jednoczesnie, nalezy
unika¢ nadmiernego tarcia oraz odkurzania na wysokim poziomie mocy, aby nie



uszkodzié¢ wtékien tkaniny. Elementy mebla, ktére mozna $ciggnac doradza sie delikatnie
wytrzepaé, najlepiej na Swiezym powietrzu.

4.  Tkaniny, ktére na swojej powierzchni posiadajg witos -szenil, welur, wymagaja
regularnego rozczesywania za pomocg miekkiej szczotki. Zabieg ten pozwoli unikngé
zjawiska ugniatania sie wfosa na powierzchni tkaniny, szczegdlnie w miejscach
intensywnego uzytkowania. Wtos zachowa swojg sprezysto$é, atkanina delikatny
charakter.

5. W przypadku pojawienia sie ttustych i mokrych plam nalezy uzy¢ bibuty, a nastepnie
czystej, wilgotnej i miekkiej sciereczki, aby plama szybko sie wchtoneta. W przeciwnym
wypadku zabrudzenie moze wnikng¢ w gtab wtdkien tkaniny, uniemozliwiajgc skuteczne
jej wyczyszczenie. Dopiero potem mozna przystgpi¢ do odplamiania, stosujac letnig
wode ineutralny srodek czyszczgcy przeznaczony do prania recznego. Zabrudzong
powierzchnie nalezy czysci¢ delikatnymi, kolistymi ruchami w kierunku od zewnatrz do
srodka, unikajac energicznego pocierania mokrego wtosa. Po usunieciu plamy tkanine
nalezy pozostawi¢ do osuszenia w temperaturze pokojowe;j. Jesli to konieczne, czynnos¢
powtdrzyé, poszerzajgc czyszczony obszar dookota zaplamionego miejsca w celu
zredukowania efektu kolistego srodka.

6. Nie nalezy stosowac zelazka w celu przyspieszenia wyschniecia mokrej czesci tapicerki.

7. W sytuacji rozlania na powierzchnie tkaniny kawy lub herbaty nalezy natychmiast
odsaczy¢ plame za pomocg chtonnej Sciereczki bawetnianej oraz usungé zabrudzenia
state, tj. fusy. Nastepnie nalezy postepowac zgodnie ze wskazéwkami zawartymi
w punkcie 5.

8.  Suche zabrudzenia (btoto, popidt, pyt, kosmetyki, itp.) nalezy odkurzy¢ z tkaniny przed
whniknieciem substancji do wnetrza tkaniny. W przypadku pozostatosci nalezy strzepnac
zabrudzenie i delikatnie wytrzeé wilgotng szmatka.

9. W przypadku silnych zabrudzen zaleca sie wykonanie ustugi przez firme specjalizujaca
sie w czyszczeniu tapicerek.

ZASADY PRAWIDtOWEJ PIELEGNACII SKOR NATURALNYCH

Wykorzystanie skér do produkcji mebli ma bardzo dfugg tradycje. Skdra jest najstarszym
naturalnym materiatem tapicerskim i jak dotad nie doczekata sie lepszego zamiennika. Jej
wyjatkowe walory uzytkowe oraz niepowtarzalny charakter powodujg, ze jest najbardziej
trwatym i pozagdanym materiatem tapicerskim.

1. Meble wykonane w skdrze naturalnej nalezy poddawac szczegdlnej ochronie i
dokonywaé¢ sukcesywnych zabiegdéw konserwujacych (preparatami do tego
przeznaczonymi) dwa razy w roku. Dzieki odpowiedniej pielegnacji meble pokryte skérg
bedg dtugo utrzymywac walory estetyczne.

2. Kazdy btam skéry jest inny i niepowtarzalny. Decydujgc sie na zakup produktu ze skory,
akceptujemy jej charakter nadany przez: blizny, zmarszczki, rozstepy, zyty, zadrapania,
uktucia, a takze rdznice w fakturze oraz odcieniu. Wymienione cechy sg potwierdzeniem
autentycznosci i naturalnego pochodzenia skory, dlatego nie nalezy traktowac ich jako
wad.

3. Skéra jest swoistym regulatorem wilgotnosci w pomieszczeniu dzieki zdolnosci
»oddychania”, tzn. mozliwosci wchtoniecia, a nastepnie oddania az do 25% swojej wagi.
Przyjmuje temperature otoczenia -w pomieszczeniu o temperaturze 20°C moze
wydawac sie chtodna, jednak w trakcie kontaktu z ciatem miejscowo sie rozgrzewa.



10.

11.

12.

Skéra, pomimo wyjatkowej elastycznosci iwytrzymatosci na rozcigganie oraz
rozrywanie, wymaga ochrony przed dziataniem szkodliwych czynnikéw, takich jak:
nadmierna temperatura otoczenia i przesuszanie (nastonecznienie, grzejniki), pot,
ttuszcz z wloséw, kurz, chemia gospodarcza oraz przesuszenie.

W miare uptywu czasu, podczas uzytkowania skéra moze ulec wytarciu — co jest
normalne podczas eksploatacji, uwydatnia w ten sposéb wytartg powierzchnie (odcien
patyny).

Przed przystgpieniem do czyszczenia mebla nalezy sprawdzi¢ w jaki sposéb czyszczona
powierzchnia reaguje na dziatanie srodka chemicznego poprzez natozenie go na
niewidoczng, niewielka cze$¢ mebla. Tym sposobem unikniemy uszkodzenia tkaniny, jej
odbarwienia, badz innych, widocznych znieksztatcen powstatych w efekcie zbyt
agresywnego dziatania srodka.

Niewatpliwg zaleta mebli w skérach naturalnych jest tatwo$é¢ ich czyszczenia.
W wiekszosci przypadkdéw wystarczy przetrzeé jej powierzchnie wilgotng szmatka, bez
uzycia jakichkolwiek srodkéw chemicznych.

Zaleca sie konserwacje i czyszczenie skér co 4 - 6 miesiecy w zaleznosci od jej gatunku
oraz stopnia zuzycia. Wskazane jest, aby dokona¢ pierwszego zabiegu konserwujgcego
od razu po kupnie. Utatwia to kolejne czyszczenie i moze zapobiec powstaniu trudno
usuwalnych zabrudzen.

Podczas zabiegéw konserwujacych skoére nalezy zwréci¢ odpowiednig uwage na
zastosowanie odpowiedniej kolejnosci uzycia Srodkéw. Najpierw uzywamy Srodkéw
czyszczacych a nastepnie konserwujgcych.

Nalezy uwazaé aby podczas czyszczenia nie pociera¢ skéry z nadmierng sitg lub zbyt
dtugotrwate, by unikng¢ odbarwienia skéry.

Kazde czyszczenie musi by¢ zakoriczone natozeniem $rodka konserwujgcego, gdyz
czyszczenie zwykle narusza warstwe ochronng skory.

Po przeprowadzonej konserwacji nalezy wstrzymaé uzytkowanie mebla na okres 12
godzin.

ZASADY PIELEGNACJI DREWNA NATURALNEGO

Powierzchnia mebli jest delikatna i nie nalezy jej naraza¢ na niewtasciwe uzytkowanie
takie jak porysowanie czy zadrapanie

Na elementach drewnianych nie wolno stawia¢ elementéw gorgcych ani ostrych
(mogacych uszkodzi¢ powierzchnie mebli).

Réwniez nieodpowiednia konserwacja moze doprowadzi¢ odbarwien, czy zniszczen a
wady te nie podlegajg odpowiedzialnosci producenta

Zbyt duzy nacisk przy czyszczeniu moze spowodowaé odbarwienie lub rozjasnienie
koloréw.

Dla zachowania bezpieczenistwa i ochrony mebla przed przystgpieniem do zasadniczego
czyszczenia prosimy o wykonanie w mato eksponowanym miejscu testu, majgcego na
celu sprawdzenie jak element zareaguje przy czyszczeniu.

Srodki przeznaczone do czyszczenia mebli znajdujace sie w ogdélnodostepnym handlu
nalezy stosowac zgodnie z przeznaczeniem, zasadami i instrukcjg ich producenta, a ich
stosowanie jest na wytgczng odpowiedzialnos$é Kupujgcego.

Elementy nalezy czysci¢ systematycznie, aby nie dopuscié do nagromadzenia sie i
zalegania kurzu/brudu przez dtuzszy czas na meblach.



10.

Do pielegnacji elementéw z drewna, pilsni naturalnej oraz ptyty laminowanej NIE
powinno uzywac sie srodkéw chemicznych, gdyz mogg one uszkodzi¢ ich powierzchnie;
Elementy lakierowane i wykonczone na potysk nalezy czysci¢ przy pomocy miekkiej i
suchej lub lekko wilgotnej szmatki, tak oczyszczong powierzchnie nalezy niezwtocznie
osuszyc¢.

Nie nalezy uzywaé do czyszczenia Srodkdéw zawierajacych substancje $cierajace,
twardych gabek, rozpuszczalnikow oraz srodkéw chemicznych. Ich uzycie moze
spowodowaé uszkodzenia mebla. Przestrzegamy przed stosowaniem chemicznych
srodkoéw do konserwacji mebli, gdyz moga one dziata¢ negatywnie na wyglad powfoki
lakierniczej.

ZASADY PIELEGNACJI AKCESORIOW MEBLOWYCH

10.

Powierzchnia mebli jest delikatna i nie nalezy jej naraza¢ na niewtasciwe uzytkowanie
takie jak porysowanie czy zadrapanie.

Réwniez nieodpowiednia konserwacja moze doprowadzi¢ do odbarwien, czy zniszczen
a wady te nie podlegajg odpowiedzialnosci producenta

Zbyt duzy nacisk przy czyszczeniu moze spowodowac odbarwienie lub rozjasnienie
koloréw.

Na elementach fornirowanych i lakierowanych nie wolno stawia¢ elementéw goracych
ani ostrych (mogacych uszkodzi¢ powierzchnie mebli).

Dla zachowania bezpieczenstwa i ochrony mebla przed przystgpieniem do zasadniczego
czyszczenia prosimy o wykonanie w mato eksponowanym miejscu testu, majgcego na
celu sprawdzenie jak element zareaguje przy czyszczeniu.

Srodki przeznaczone do czyszczenia mebli znajdujace sie w ogdélnodostepnym handlu
nalezy stosowac zgodnie z przeznaczeniem, zasadami i instrukcjg ich producenta, a ich
stosowanie jest na wytgczng odpowiedzialno$é Kupujgcego.

Do czyszczenia elementéw chromowanych i z tworzyw sztucznych mozna stosowac
ogdlnie dostepne, nierysujgce S$rodki czystosci, przeznaczone do danego rodzaju
wykonczenia.

Blaty szklane nalezy czysci¢ srodkami pielegnacyjnymi przeznaczonymi do szkia, a
nastepnie polerowac je suchg, miekka i czystg szmatka.

Do produkcji mebli stosowane sg materiaty naturalne — fornir, a takze drewnopochodne
— ptyta widrowa dwustronnie melaminowana, surowa ptyta pilSniowa lakierowana oraz
MDF lakierowany. Takie powierzchnie nalezy oczysci¢ miekky i suchg lub wilgotng
tkaning, a nastepnie wytrze¢ do sucha.

Powierzchnie lakierowane iwykonczone na potysk nalezy czysci¢ wytgcznie suchg,
miekka szmatka



ZASADY GWARANCIJI

WARUNKI GWARANCIJI

1.

10.

11.

12.

13.

Uzyte w karcie gwarancyjnej sformutowania oznaczaja:

Gwarant- Fabryka Mebli ,,Wer-Sal” Kaczorowscy spotka jawna z siedzibg: Jankowy 1a,
63-604 Baranow, NIP 6191953486.

Wyrdéb- kazdy gotowy produkt marki WERSAL.

Sprzedajacy- przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedazg Wyrobdéw Gwaranta.

Kupujacy- osoba fizyczna nabywajgca Wyréb w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

Karta Gwarancyjna okresla uprawnienia Kupujgcego i obowigzki Gwaranta z tytutu
gwarancji za wady fizyczne mebli wyprodukowanych przez Gwaranta.

Gwarant zapewnia Kupujgcemu dobrg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie
wyprodukowanych przez siebie wyrobdw pod warunkiem prawidtowego uzywania
wyrobow, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidtowej
konserwacji i uzytkowania.

Gwarancja obejmuje meble wyprodukowane przez Gwaranta, zakupione i uzytkowane:
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju miejsca sprzedazy - przez Kupujacego
w celu niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Gwarancjg nie sg objete meble zakupione przez Kupujacego jako niepetnowartosciowe,
z ekspozycji, uszkodzone itp. Fakt ten Sprzedawca winien zaznaczy¢é w dokumencie
sprzedazy oraz dokumencie wydania mebla. Karta gwarancyjna nie zostaje wydana.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest w czasie do okresu gwarancji.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce (liczony od daty wydania mebla Kupujgcemu) lecz
nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty wydania przez Gwaranta mebla Sprzedawcy.

W przypadku materacy Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji:

24 miesigce na wszystkie pokrowce

24 miesigce na materace nawierzchniowe (topy)

60 miesiecy na formatke ze sprezyn kieszeniowych, poket oraz bonel sprezynowy w
kolekcjach: Magic Collection, Comfort Collection (oprécz materaca comfort massage)
oraz Unique Collection.

Data wydania mebla Kupujgcemu musi by¢ potwierdzona przez Sprzedawce na
dokumencie wydania. W przypadku braku dokumentu wydania mebla z oznaczong data
wydania Kupujgcemu, okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy mebla
Kupujacemu, okreslonej w dokumencie potwierdzajgcym jego zakup.

Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest okazanie przez Kupujgcego
Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu - faktury VAT lub paragonu fiskalnego.

Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci oraz zgodnosci z zawartg umowa sprzedazy,
mebel powinien by¢ sprawdzony przez Kupujgcego, co Kupujgcy winien potwierdzi¢ w
dokumencie wydania lub sprzedazy mebla.

Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna po wypetnieniu przez Sprzedawce w dniu
sprzedazy mebla oraz podpisaniu przez Sprzedawce i Kupujgcego.

W przypadku braku Karty Gwarancyjnej lub dowodu zakupu mebli, reklamacje nie beda
rozpatrywane.

Kupujacy wyraza zgode na przesytanie wszelkiej korespondencji dotyczgcej zgtoszenia
reklamacyjnego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany na
karcie gwarancyjne;.



14. Poza przypadkami wskazanymi w tresSci gwarancji Kupujgcy traci uprawnienia
wynikajgce z gwarancji w kazdym przypadku uniemozliwienia Gwarantowi zrealizowania
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji. Utrata uprawnien nastepuje po bezskutecznym
wezwaniu Kupujgcego do umozliwienia wykonania przez Gwaranta swoich obowigzkow.

15. Jezeli identyczne materiaty nie sg dostepne w czasie naprawy gwarant zastrzega sobie
prawo zastgpienia materiatdw innymi o porownywalnej jakosci i walorach (tj. odcienia
materiatdw obiciowych, faktury skory etc.).

16. W przypadku zmian konstrukcyjnych dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania naprawy
zgodnie z nowa technologia.

17. Gwarant zastrzega sobie prawo do zastosowania w czasie naprawy innych materiatow i
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych w zwigzku z udoskonaleniami technicznymi
produktow.

18. W przypadku wycofania materiatu obiciowego gwarant ma prawo po uzgodnieniu z
klientem do zastgpienia surowca innym, o poréwnywalnej jakosci i cenie.

19. Kupujgcy ma prawo do wymiany towaru wolnego od wad jesli:

° W okresie gwarancji wykonane zostang trzy naprawy, a produkt nadal bedzie
wykazywac¢ wady uniemozliwiajgce uzytkowanie go zgodnie z przeznaczeniem
° Serwis Gwaranta stwierdzi w protokole, ze usuniecie wady jest niemozliwe.

20. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie danych osobowych w celach niezbednych do
realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

21. Gwarancja nie wyftacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady mebla. A takze Ustway o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca
2002 r. (Dz. U. 2002 nr 141 poz. 1176).

ZGtOSZENIE ORAZ WERYFIKACJA REKLAMACII

1. W przypadku ujawnienia sie wady mebla w okresie gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od stwierdzenia wady zawiadomienia
o tym Sprzedawce, badz bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego pisemnego
zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego: imie nazwisko Kupujacego, kopie umowy,
karty gwarancyjnej, faktury Vat bgdz paragonu, date zakupu, doktadny opis wady oraz
zadania Kupujgcego.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy, przy czym czas realizacji reklamac;ji liczony jest
od daty zgtoszenia jej Gwarantowi. Sprzedawca zobowigzany jest przekaza¢ Gwarantowi
zgtoszenie reklamacyjne w terminie 3 dni od jego otrzymania.

3.  Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac szczegétowy opis wady mebla. Zgtoszenie jest
wazne tylko za okazaniem dowodu potwierdzajgcego zakup mebla. Zakup mebla winien
zostad potwierdzony przez Sprzedawce w zgtoszeniu reklamacyjnym.

4. W celu weryfikacji zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujgcy zobowigzany jest
umozliwi¢ Gwarantowi dokonanie sprawdzenia mebla w miejscu jego uzytkowania.
Jezeli z uwagi na rodzaj wady nie bedzie mozliwym sprawdzenie mebla w miejscu jego
uzytkowania, Kupujgcy zobowigzany bedzie, pod rygorem utraty praw z gwarancji, do
wydania mebla Gwarantowi na czas do 14 dni roboczych. Gwarant nie ma obowigzku
zapewnienia mebla zastepczego na czas niezbedny do weryfikacji zgtoszenia
reklamacyjnego.



W terminie 21 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant poinformuje
Kupujacego o uznaniu reklamacji za zasadng lub za niezasadna.

W przypadku uszkodzen pokrowca ze skéry oraz tkanin powlekanych/ skaj kierowane
bedg one do ekspertyzy, co wydtuza czas realizacji zgtoszenia.

W uzasadnionych przypadkach, Gwarant zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu
weryfikacji reklamacji za wczesniejszym poinformowaniem Kupujgcego.

UWAGA!
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu lub tez stwierdzenia uszkodzen
powstatych z winy Kupujgcego Gwarant zastrzega sobie prawo zwrotu poniesionych
kosztow.

REALIZACJA REKLAMACII

Reklamacje uznane przez Gwaranta za zasadne realizowane bedg w terminie 30 dni
roboczych, po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego.

Gwarant zrealizuje reklamacje w drodze nieodptatnej naprawy lub wymiany mebla na
nowy, wolny od wad, jesli naprawa okaze sie niemozliwg do wykonania lub
ekonomicznie niezasadng. O sposobie realizacji reklamacji decyduje Gwarant.

W przypadku decyzji Gwaranta o wymianie mebla na nowy, w sytuacji braku mozliwosci
dostarczenia takiego samego mebla, Kupujgcy zobowigzany jest dokona¢ wyboru innego
mebla z oferty Gwaranta.

W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu
realizacji reklamacji za wcze$niejszym poinformowaniem Kupujgcego.

Naprawa zostanie dokonana w sposéb najmniej ucigzliwy zaréwno dla Kupujgcego jak i
Gwaranta w miejscu uzytkowania mebla lub w uzasadnionych przypadkach w serwisie
Gwaranta. O sposobie realizacji reklamacji decyduje Gwarant po wcze$niejszym
poinformowaniu Kupujgcego.

Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Gwarantowi dokonanie naprawy mebla w miejscu
jego uzytkowania. Jezeli z uwagi na rodzaj wady nie bedzie mozliwa naprawa mebla w
miejscu jego uzytkowania, Kupujacy zobowigzany bedzie, pod rygorem utraty praw z
gwarancji, do wydania mebla Gwarantowi niezbedny do wykonania naprawy. Gwarant
nie ma obowigzku zapewnienia mebla zastepczego na czas naprawy.

Jezeli Kupujgcy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta
obowigzkéw gwarancyjnych oznaczaé¢ to bedzie, ze Kupujgcy zwolnit Gwaranta z
wykonania obowigzkow gwarancyjnych i zrzekt sie wszelkich roszczen z tytutu gwarancji
wzgledem Gwaranta.

W przypadku braku mozliwosci jednoznacznego stwierdzenia odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji, Gwarant moze zaproponowa¢ Kupujgcemu odptatng naprawe na
preferencyjnych warunkach.

Po zakonczeniu realizacji przez Gwaranta reklamacji strony zobowigzane sg spisaé
protokot, w ktorym stwierdzg prawidtowe wykonanie reklamacji. Okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas wykonywanej naprawy.

WYLACZENIE GWARANCII

Gwarancja nie sg objete:
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Wady, uszkodzenia i braki ilosSciowe elementéw oraz akcesoriow widoczne przy zakupie.
Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania oraz konserwacji mebli.

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego transportu.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene Wyrobu.

Uszkodzenia mechaniczne stelazy, czesci konstrukcji mebli, tkaniny obiciowej powstate
z winy Kupujacego.

Uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerébki mebli wykonane przez Kupujgcego lub na
jego zlecenie bez zgody Gwaranta.

Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

Zalania mebla wodg lub inng cieczg (szczegdlnie niebezpieczne sg roztwory chemiczne,
barwniki, ptyny do pielegnacji ciata).

Réznice +/- 3 cm w wymiarach rzeczywistych mebli tapicerowanych, +/- 1,5 cm w
przypadku tézek i materacy w stosunku do wymiaréw katalogowych.

Rdznice odcienia oraz struktury tkanin, jezeli pochodzg z réznych serii produkcyjnych
producenta tkanin, a reklamacja dotyczy réznicy poszczegdlnych wyrobéw nabywanych
w pewnych odstepach czasu.

Naturalnych réznic w odcieniu tkanin pomiedzy wzornikami lub meblami na ekspozycji,
a tymi dostarczanymi do klienta, wynikajgcymi z tolerancji wybarwien stosowanych
materiatow.

Naturalne zmarszczenia, mechacenie, ptowienia lub kurczenia tkanin powstatych w
trakcie prawidtowego uzytkowania a wynikajacych z wtasciwosci tych tkanin oraz z cech
wktadu piankowego i ich eksploatacji przez Kupujacego.

Wystepowania fatd i zmarszczen w materiale obiciowym, jako cechy pozadanej i
zamierzonej wystepujacej najczesciej w czesciach pétokragtych oraz tukowych.
Cieniowania lub mienienia sie tkaniny (zréznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od
kata padania Swiatta) nawet w tej samej partii materiatu bedacego swoistym efektem
wynikajgcym z naturalnych cech pewnych typow tkanin.

Odgniecenia, sptaszczenia lub sprasowania sie widkien tkaniny powstatych w wyniku
nacisku lub dotyku.

Barwienia tkaniny, ktére oddajg swdj kolor pod wptywem temperatury i wilgotnosci.
Wykazywania przez materiat obiciowy cech typowych dla tkanin tapicerskich nie
bedacych wadami, takich jak: cieniowanie, pilling (mikrofibryzacja), zagniatanie wtdkien,
odbarwianie- szczegétowo opisanych w,, Cechach i wiasciwosciach tkanin tapicerskich).
Widoczne na pokrowcu, wykonanym ze skdry naturalnej réznice w fakturze i odcieniu,
zyty, miejscowe zadrapania, blizny, naktucia owaddw, rozciggniecie lica, rozstepy, ktore
sg oznakg naturalnego pochodzenia skoéry.

Przecieranie skdry na szwach i miejscach najintensywniej uzytkowanych.

Naturalny zapach skoéry.

Pofatdowania i zmarszczenia pokrowca wykonanego ze skoéry, wynikajace z
zaprojektowanych cech mebla

Zmiany w miekkosci, sprezystosci oraz odksztatcenia poduch, oparcia, poreczy, siedzisk,
ktore sg rezultatem prawidtowego uzytkowania nie wynikajg z wad konstrukcji oraz wad
uzytych materiatow i tkanin.

Rdznice stopnia twardosci poszczegdlnych elementéw kompletu, wynikajgce zich
zroznicowanej wielkosci  oraz uwarunkowane zastosowanymi rozwigzaniami
konstrukcyjnymi.



24. Woystepujace fatdy w materiale obiciowym, jako cecha pozgdana i zamierzona.

25. Zapach komponentéw uzytych do jego produkcji, szczegdlnie w pierwszym okresie
uzytkowania.

26. Naturalne odgtosy wynikajgce z zastosowanych w Wyrobach mechanizméw o
konstrukcji metalowej, np. skrzypienie..

27. Przebarwienia pianek lub lateksu, ktére sg wynikiem naturalnych proceséw, ale nie
zmieniajg whasciwosci uzytkowania Wyrobu.

28. Zabrudzenia (w tym rdéwniez materac zabrudzony wydzielinami ciata) oraz efekty
niewtasciwych prob czyszczenia.

29. Nierédwnomierne wybarwienie, seki oraz réznice w ustojeniu drewna wynikajace z jego
naturalnych wifasciwosci.

30. Rdznice pomiedzy kolorem drewna a wypetniaczem maskujgcym ubytki.

31. Szkody wywotane zdarzeniami losowymi niezaleznymi przez Kupujgcego lub na skutek
rozmyslnego uszkodzenia, w tym uszkodzenia chemiczne i mechaniczne.

UTRATA GWARANCII
Utrata uprawnien gwarancyjnych ma miejsce w nastepujacych przypadkach:

1. Kupujacy wiedziat o niezgodnosci towaru lub oceniajac rozsadnie, powinien byt
wiedzie¢, a po jej ujawnieniu nie powiadomit o tym gwaranta w ciggu 2 miesiecy od daty
stwierdzenia niezgodnosci.

2. Kupujacy dokonat uszkodzerh mebla na skutek nieostroznego przenoszenia, przesuwania
lub przewozenia wyrobu.

3. Kupujacy dokonat uszkodzen mebla w wyniku uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem
i instrukcja.

4.  Czyszczenie i konserwacja byty dokonane w inny sposdb niz zalecany przez Gwaranta.

5.  Wyrdb byt wystawiony na bezposrednie dziatanie promieni UV.

6.  Stwierdzono uszkodzenia bedgce nastepstwem naprawy lub przerébki Wyrobu
wykonane przez Kupujgcego bez wiedzy i zgody Gwaranta.

7. Doszto do uszkodzenia mechanicznego spowodowanego przez zwierzeta lub nadpalenie

papierosem.



